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1 Einleitung

Produzierende Unternehmen stehen zunehmend vor der Herausforderung, zwei gegen-
laufige Trends in Einklang zu bringen. Einerseits herrscht die Forderung der Kunden,
neue und spezielle Produktausflihrungen bei hoher Flexibilitdt und Termintreue geboten
zu bekommen. Daneben steht der Anspruch, unabhéngig von diesen Anforderungen,
wirtschaftlich zu produzieren. Der gegenwartig anzutreffende hohe Wettbewerbsdruck
der globalisierten Mérkte leistet in diesem Rahmen einen weiteren Beitrag zu einer
Handlungsnotwendigkeit. [2] So steht flr die produzierende Industrie das aktuelle Jahr-
zehnt im Zeichen der Globalisierung. Die Kernthemen der Bestrebungen aus den 90er
Jahren, Variantenfertigung, Flexibilitat und Wandlungsféhigkeit, sind dabei zu Gberle-
bensnotwendigen Grundvoraussetzungen geworden. [98]

Neben der Entwicklung neuer Produkte oder dem Einsatz innovativer Fertigungstechno-
logien erweist sich daher die Optimierung der Produktion selbst als einziges Mittel, die-
sen Herausforderungen nachhaltig zu begegnen. Als beispielhafte Malnahmen seien
hier die Verklrzung der Durchlaufzeiten bei konsequenter Termineinhaltung, Verbesse-
rungen der Produktivitédt oder eine Erh6hung der Transparenz im Auftrags- und Ferti-
gungsfortschritt anzufiihren. [33]

Um an dieser Stelle anzugreifen, begegneten die Unternehmen in der Vergangenheit
den bekannten Herausforderungen — Schnelligkeit, Qualitat, Produktivitat, Flexibilitat —
vor allem mit Aktivitdten, wie der Verbesserung von Prozessen oder Organisationsstruk-
turen, die allesamt nach innen gerichtet waren [104]. Die durch die turbulenten Markte
verursachten neuen, vielschichtigeren Herausforderungen verlangen nun nach einer
Orientierung am Kundennutzen anstatt am technisch Méglichen. Hierbei stehen die
Fragestellungen ,Welche Leistungen erzeugen Werte und tragen damit zum Kunden-
nutzen bei?* und ,Wie kénnen diese Leistungen moglichst effizient erbracht werden?*
im Vordergrund [98]. Daraus ergibt sich, auch aufgrund der fiir die Kundenorientierung
notwendigen Variantenvielfalt und der sich damit verringernden Mengeneffekte, die Not-
wendigkeit einer génzlichen Neuordnung der Produktion [74].

Um hierbei der Tatsache, dass ein Kéufer heute bestellen und morgen schon mit einem
individuellen Produkt beliefert werden will, gerecht werden zu kénnen, wird eine hochst-
mdgliche Reaktionsbereitschaft der Produktion benétigt. Dazu gilt es, den Menschen im
Mittelpunkt der Produktion zu férdern und somit mehr Flexibilitét und Effizienz zu schaf-
fen [96], als dies mit automatisierten Lésungen mdoglich wére. An dieser Stelle ist der
Trend zu ganzheitlichen Produktionssystemen zu erkennen, in denen in Anlehnung an
das Toyota-Produktions-System eine Fabrik als sozio-technische Gesamtstruktur be-
trachtet wird. Dabei steht die ganzheitliche Sicht auf die Faktoren Mensch, Organisation
und Technik im Vordergrund. [20]

Dieser Trend begriindet sich auch im kontinuierlichen Anstieg der Anforderungen an die
Wandlungsfahigkeit von Unternehmen. Durch die immer kirzer werdenden Produktle-
benszyklen, die weiter ansteigende Variantenvielfalt und die im Wettbewerb begriindete
Notwendigkeit zur Rationalisierung [121] sowie die haufig negativen Standortbedingun-
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gen kombiniert mit dem beschriebenen Zeitdruck mussen statt konventionellen Rationa-
lisierungsmethoden neue Anséatze geschaffen werden, um das Uibergeordnete Ziel, eine
nachhaltige Kostensenkung bei Einhaltung hoher Qualitdt und Kundenzufriedenheit,
erreichen zu kénnen [124].

Lésungsansatz mitarbeiterorientierte Produktion

Dem Kostendruck und den genannten Treibern zur Rationalisierung wurde in der Ver-
gangenheit haufig mit wachsendem Automatisierungsgrad, vor allem in der Montage,
begegnet. Basierend auf dieser Vorgehensweise nahmen jedoch die produzierenden
Unternehmen einen starken Rickgang ihrer Flexibilitat in Kauf, was wirtschaftlich zwar
sinnvoll war, aber hinsichtlich aktueller Ziele und Kundenanforderungen keine dauerhaf-
te Lésung darstellen kann [29]. Diese, Uber lange Jahre stark propagierte, Automatisie-
rungstechnik stoRt angesichts der geringen Wiederholvorgédnge bei individualisierten
Produkten an die Grenzen der Wirtschaftlichkeit [125]. Bereits im Jahr 2001 wurde von
LAY, WIENDAHL und ROHRIG postuliert: ,Es wird eine Flexibilisierung aller Unterneh-
mensbereiche erforderlich. Die eingesetzte Technologie, die Kapazitét der Produktion
sowie die Produktstruktur und die Logistik mussen sich standig den Marktanforderun-
gen anpassen.” [63]. Daher fand in den letzten Jahren eine zunehmende Ricknahme
teurer, hochautomatisierter Lésungen statt. Bei einem Wechsel auf ein Folgeprodukt
oder die Umstellung auf neue Produktionsformen kamen haufig Konzepte mit deutlich
geringerem Automatisierungsgrad zum Einsatz. [63]

In diesem Rahmen muss sich eine marktnahe und mitarbeiterzentrierte Produktion aus-
bilden [125], da inzwischen feststeht: ,Der Traum von der mannlosen Fabrik ist ausge-
traumt.” [104]. Der Mensch wird weiterhin, insbesondere vor dem Hintergrund der durch
ihn erreichbaren Flexibilitat, kreativer Leistungstrager sein und im Mittelpunkt der Pro-
duktion stehen [104]. Nur er ist in der Lage, in lediglich unscharf und intuitiv erfassbaren
Situationen, schnell und flexibel zu reagieren [93].

Dabei sind rein manuelle Arbeitsplatze bei steigenden Stiickzahlen oft nicht leistungsfé-
hig genug. Hier bietet sich, vor der Einfiihrung vollautomatisierter L&sungen, das Prinzip
der hybriden Produktion an, bei welchem Automatikstationen mit Handarbeitsplétzen
kombiniert sind. [67] Aktuelle Anséatze, wie das Toyota-Produktions-System, verschmel-
zen dazu automatisierte Einzelprozesse mit den organisatorischen und mitarbeiterzent-
rierten Abladufen zu einer wirksamen Symbiose [127]. So kénnen die Vorteile beider Ver-
fahren vereinigt werden und Mensch oder Maschine fiihren jeweils die Tétigkeit aus, die
ihnen am besten liegt. Monotone, einfache und geféhrliche Teilaufgaben werden dazu
bspw. von Robotern, die anspruchsvolleren dagegen von Menschen verrichtet. [72]

Somit ist es ein Ziel zukunftsfahiger Produktionskonzepte, das Zusammenwirken von
Mensch, Technik und Organisation umzusetzen und dabei den wirkungsvollen Einsatz
der humanen Leistungsressource bei Produktionsabldufen zu erreichen [11]. Auch auf-
grund der demografischen Entwicklungen in den nachsten Jahren und dem damit an-
steigenden Durchschnittsalter der Belegschaften [80] [126] wird der mafgebliche An-
satzpunkt zur Produktionsoptimierung in der effizienten Mitarbeiterintegration liegen.
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Ferner gilt es, Mitarbeiter entsprechend zu motivieren und anzuleiten, da nur so deren
wirtschaftlicher Einsatz zu erreichen ist. Dazu wird es eine unternehmerische Aufgabe
sein, gezielt die Einstellung und das Verhalten der Werker zu entwickeln [51].

Problemstellung Mitarbeitereinsatz

Bei all den Vorteilen hinsichtlich Flexibilitat, Wandlungsfahigkeit und Effizienz ergeben
sich durch den Mitarbeitereinsatz dennoch einige Problemstellungen, denen es zu be-
gegnen gilt. So wird ein unmotivierter Mitarbeiter kein zufriedenstellendes Arbeitsergeb-
nis liefern. Selbiges gilt fur einen schlecht informierten Mitarbeiter, der ohne die richtige
und vollstandige Information zum richtigen Zeitpunkt in der Regel nur mangelhafte Ar-
beit leisten kann, auch wenn er selbst bestens qualifiziert ist. Abgesicherte Prozesse
und hohe Arbeitseffizienz sind somit nur zu erreichen, wenn fahige und motivierte Mit-
arbeiter mit notwendigem ,Wissenswerkzeug®, also Informationen, versorgt werden
(Bild 1).

Information

!
| i

Mitarbeiter

Fach-/Grundwissen | | Fahig-/Fertigkeiten

Produktionssystem: Qualifikation
= Serienmontagelinie
« Einzelarbeitsplatz

Hohes MaR an

« Mobiler Arbeitsplatz (bspw. Einrichter
oder Kommissionierer) Qualitat & Effizienz

Bild 1: Mitarbeiterunterstiitzung in der Produktion durch Ergédnzung von Qualifikation
um relevante Informationen zu den durchzufiihrenden Tétigkeiten (nach [59])

So muss neben der Motivation auch die Information der Mitarbeiter besondere Beach-
tung finden, da — um die Montage als Beispiel heranzuziehen — ,auftragsspezifische
Arbeitsumfénge [...] zu einem hohen und permanenten Informations- und Kommunika-
tionsbedarf bei der Montageleitung und den Montagemitarbeitern“ [105] fiihren. Vor al-
lem die kundenindividuelle Herstellung von Gitern erfordert dabei ein hohes MalR an
Information, Wissen und Abstimmung [8]. Auch ist es Ublich, dass erworbenes Wissen
bereits nach kurzer Zeit wieder veraltet ist und daher dem Erhalten und Weiterentwi-
ckeln der Arbeitnehmerqualifikation durch das zur Verfligung stellen von Informationen
besondere Beachtung zukommen muss [80]. Somit nimmt die Bereitstellung von Infor-
mationen und Wissen eine wachsende Bedeutung in der Produktion ein und stellt damit
eine wesentliche zukiinftige Herausforderung hinsichtlich deren Optimierung dar [94].
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Zielsetzung und Aufbau der Arbeit

Um den beschriebenen Herausforderungen und Problemstellungen in der manuellen
und hybriden Produktion addquat begegnen zu kénnen, wird ein durchgéngiges und
effizientes Konzept der Mitarbeiterinformation benétigt (Bild 2). Hierbei liegt der Fokus
auf der Information von Mitarbeitern in den ausfuhrenden Bereichen der Produktion. Nur
wenn diese zu jeder Zeit aktuelle und richtige Informationen zur Unterstitzung ihrer Ta-
tigkeiten erhalten, kénnen sie wirtschaftlich Produkte in hoher Qualitat herstellen [25]
[26]. Die ubergeordnete Zielsetzung der vorliegenden Arbeit liegt daher darin, einen
Beitrag zu leisten, um den neu wachsenden Anforderungen an Produktionsaufgaben
gerecht zu werden und im Speziellen die Effizienz und Prozesssicherheit bei der Durch-
fihrung manueller Tatigkeiten durch verbesserte Informationsversorgung zu erhéhen.

Effiziente Information in der
Produktion auf Basis eines
durchgangigen Systemansatzes

| |

Grgonomische Gestal-\ /Effiziente Erstellung von\ / Angepasste \
tung von Produktions- Dokumenten fiir die Informationsdistribution
informationen Produktion in die Produktion

L

Bild 2: Wesentliche Aspekte zur Erreichung einer effizienten Mitarbeiterinformation im
Rahmen eines durchgéngigen Lésungskonzepts

Zur Ubersicht und vertiefenden Darstellung der gesamten Thematik von Information und
Wissen in der Produktion werden zunachst die zugehdrigen Begriffe definiert und in den
Kontext der Produktionsunterstitzung eingegliedert. Hierzu wird die Funktion der Infor-
mation als Ressource bei der Herstellung von Gutern aufgegriffen und deren Arten,
Vermittlung und Verteilung sowie Anforderungen daran beschrieben.

Im darauf folgenden Abschnitt werden aktuelle Lésungsansétze und Vorgehensweisen
zur Information in der Produktion aufgezeigt. Hierzu werden die Ergebnisse einer Be-
fragung produzierender Unternehmen zur Mitarbeiterinformation sowie einer Marktana-
lyse zu kommerziell erhéltlichen Systemlosungen dargelegt, welche den aktuellen
Stand der Technik sowie Trends in diesem Bereich aufzeigen. Darauf basierend wird
der Handlungsbedarf fir dieses Feld abgeleitet.

4



1 Einleitung

In Kapitel 4 wird eine Richtlinie vorgestellt, die Unternehmen eine Hilfestellung bei der
Gestaltung von Arbeitsanweisungen bieten soll. Hierzu werden zunéchst Arten von Ar-
beitsanweisungen dargestellt und allgemeine Grundlagen zur Erstellung technischer
Dokumente aufgezeigt. Aufbauend darauf wird ein Leitfaden zur Gestaltung von Pro-
duktionsinformationen entwickelt, der sowohl die papiergebundene als auch die rech-
nergestiitzte Informationsdistribution berlicksichtigt.

Zur Optimierung der Informationserstellung und -pflege sowie der Reduktion des dabei
anfallenden Aufwands wird in Kapitel 5 ein Softwarewerkzeug konzipiert, welches es
auf einfachste Weise ermdglicht, Produktionsanleitungen zu erstellen und zu pflegen.
Hierzu werden neben der grafischen Benutzerschnittstelle die Funktionalitaten zur An-
leitungsgestaltung sowie die notwendige Software- und Datenstruktur dargestellt. Auch
hier wurde wiederum Wert auf vielfaltige Méglichkeiten der Informationsdistribution ge-
legt.

Eine effiziente Darstellung von Produktionsinformationen ist aufgrund diverser Randbe-
dingungen und organisatorischer Abldufe kaum papiergebunden méglich, eine Riick-
melde- oder Interaktionsméglichkeit durch die Werker sogar véllig ausgeschlossen [62].
Zur Ldsung dieser Problematik wird in Kapitel 6 das Konzept firr ein multimediales, da-
tenbankbasiertes Mitarbeiterinformationssystem vorgestellt. Hierzu werden zunéchst die
notwendigen Funktionalitdten und Voraussetzungen fur ein derartiges System erarbei-
tet. Darauf basierend werden die Mdglichkeiten der Informationsdistribution sowie die
Gestaltung der Benutzerschnittstellen und die Systemgestaltung dargestellt. Weiterhin
wird ein Informations-Regelkreis aufgebaut, der die Absicherung manueller Produkti-
onsprozesse ermdglicht.

Die dargestellten Konzepte wurden in Form von Softwareprototypen umgesetzt. Die
hierzu erarbeiteten Lésungen, der Anweisungsgenerator ,AGeniA“ sowie das Mitarbei-
terinformationssystem ,WIPUS*, werden in Kapitel 7 vorgestellt. In diesen Technologie-
demonstratoren wurden die grundlegenden Funktionalitaten und Abliufe softwareseitig
abgebildet, womit ein Eindruck der méglichen Auspragung einer durchgéangigen Lésung
zur Mitarbeiterinformation gegeben wird. Ferner wird die Uberfiihrung der Prototypen in
den Testbetrieb unter Produktionsbedingungen bei einem Industriepartner beschrieben
und das dabei ermittelte Ergebnis dargestellt.
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,Sie werden kaum eine Branche, ein Unternehmen oder eine Organisa-
tion finden, die nicht die gestiegene Bedeutung von Information und
Wissen fiir sich erkannt hétte — Wissen dartiber, was Kunden anzieht,
und dariiber, wie man mit Hilfe von Informationstechnologien Ge-
schéftsprozesse optimiert.“ [107]

Die hier von STEWART als Geschéaftsprozesse bezeichneten Vorgénge schlieRen durch-
aus die Produktion mit ein. Besondere Wichtigkeit kommt Wissen und Information sowie
deren sog. Management in mitarbeitergepragten Umgebungen, wie bspw. der Montage,
zu. In den letzten Jahren hat sich daher ein Trend hin zum Wissens- bzw. Informati-
onsmanagement entwickelt, was die hohe Bedeutung dieser Ressourcen fiir die Pro-
duktion widerspiegelt. So ist festzustellen: ,Erstklassige Leistung und perfekte Qualitat
kann nur erbracht werden, wenn die notwendige Information zur richtigen Zeit in ver-
standlicher Weise den Leistungserbringer erreicht. Aus diesem Grund ist die Informati-
on als solche und die mit der Erstellung, Speicherung, Verteilung und Darstellung ver-
bundenen Prozesse ein erfolgsentscheidender Produktionsfaktor.” [106].

Unterstitzt wird dieses Management von Informationen durch die zunehmende Leis-
tungsfahigkeit der Informationstechnik. Hierdurch kénnen Daten, Informationen und
Wissen elektronisch verwaltet und verarbeitet werden, was effiziente Informations-
systeme — wie auch das im Rahmen dieser Arbeit vorgestellte — erst mdglich macht. In
der Produktionstechnik nimmt daher die Informationstechnik eine besondere Stellung
ein: ,Die industrielle Informationstechnik hat sich als eigenstandiger Technikzweig ent-
wickelt. Darunter wird die Informationstechnik verstanden, die in Giter produzierenden
Unternehmen zur Entwicklung, Planung und Steuerung der Produktion eingesetzt wird.*
[110].

2.1 Begriffsbestimmungen

Zur Nutzung einer einheitlichen und durchgéngigen Terminologie in der vorliegenden
Arbeit sind einige Begriffsbestimmungen und Definitionen notwendig. Aufgrund der
komplexen und differierenden Bezeichnungen um das Themenfeld von Wissen und In-
formation sollen diese zunachst dargelegt und fur diese Arbeit definiert werden. Die fol-
genden Definitionen erheben nicht den Anspruch der Ubertragbarkeit auf andere Fach-
bereiche, da der Einsatz von Information und Wissen sowie den zugehérigen Begriffen
stark von dem jeweiligen Anwendungsgebiet gepréagt ist.

2.1.1 Semiotik und deren Bereiche

Die Grundlage fur die Beschreibung von Begrifflichkeiten im Themenfeld Wissen und
Information bildet die sog. Semiotik. Sie ist die Lehre bzw. Wissenschaft der Zeichen
und Symbole, welche sich in die drei Bereiche Syntaktik, Semantik und Pragmatik un-
terteilt. [38]
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Syntaktik / Syntax

Die Syntaktik befasst sich mit den Zeichen als solchen und deren Beziehungen unter-
einander. Die zugehdrige Syntax beschreibt, basierend auf einer Grammatik und einem
Alphabet bzw. einem Zeichensatz, die Struktur von formal ableitbaren, richtigen Satzen
einer Sprache. Diese kann natirlich (z.B. menschliche Sprache) oder kiinstlich (z.B.
Computer- oder Programmiersprache) sein. [38] [52]

Semantik

Die Semantik, auch als Bedeutungslehre bezeichnet, bezieht sich auf den Sinn und die
Bedeutung von Sprache bzw. sprachlichen Zeichen. Der Bedeutungsgehalt wird hierbei
sowohl inhaltlich als auch kontextabhangig betrachtet. [116] Die Basis bildet das ,Ver-
héltnis der Zeichen zum Bezeichneten und die Bedeutung der Zeichen untereinander*
[38]. Es gilt zu beachten, dass bspw. die Semantik einer Nachricht durchaus vom Wis-
sensstand des Empféngers abhdngen kann [87].

Pragmatik

Pragmatik betrachtet die Wirkung von Zeichen auf einen Empfanger bzw. die menschli-
che Wahrnehmung, also die Interpretation von Zeichen auf Empféngerseite. Erhebliche
Relevanz kommt hier neben dem semantischen Aspekt der Zeichen deren Verwen-
dungszweck (Anwendungskontext) und dem Zeichenbenutzer (Zeichenempfénger) zu.
[66] [115] Pragmatik bezieht sich ferner auf die Absicht, die der Sender der Information
mit dieser verfolgt [52].

2.1.2 Zeichen, Daten, Information, Kommunikation, Wissen und Kompetenz

Im Rahmen des Informations- und Wissensmanagements wird zwischen Zeichen, Da-
ten, Informationen und Wissen unterschieden. Diese Gebiete stehen untereinander in
Beziehung und bauen aufeinander auf (Bild 3) [56] [69]. Sie unterscheiden sich durch
Ihre Codierung, Syntaktik, Semantik und Pragmatik [114] (vgl. Kapitel 2.1.1), wobei je-
doch die Ubergange flieRend sind und die Bereiche daher nicht klar abgegrenzt werden
kdénnen [68].

o .
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Zeichen = Daten € Information > € £ Wissen
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E Syntaktik : Semantik : Pragmatik

' ! '

Bild 3: Beziehungen der Semiotik zwischen Zeichen, Daten, Information und Wissen

Wissen wird ferner in verschiedene Wissensarten aufgegliedert [68] [76] [82]. Dieses
Wissenskonstrukt wird durch Kompetenz ergéanzt [9], die ein Mitarbeiter oder ein Unter-
nehmen durch die Aneignung von Wissen entwickeln kann.
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Einen weiteren wichtigen Beitrag zum Informations- bzw. Wissensmanagement leistet
die Kommunikation zwischen ,Wissenstragern®. Diese kdnnen technische Systeme oder
Personen sein. [84] Mit Kommunikation wird Wissen ,veredelt* bzw. aus Information
Wissen gewonnen.

Zum besseren Versténdnis der Thematik des Managements von Wissen und Informati-
onen sollen zunichst die Begrifflichkeiten um dieses Themenfeld dargestellt werden.
Basierend auf diesen Grundlagen kann die Herleitung zum Wissen aus Zeichen, Daten
und Information erfolgen. Dartber hinaus l&asst sich dies Uber Kompetenz bis hin zum
sog. Humankapital fortfihren.

Zeichen

,Zeichen werden Ublicherweise durch Schrift (Schriftzeichen) wiedergegeben oder tech-
nisch [...] verwirklicht. Beispiele fiir Zeichen sind die abstrakten Inhalte von Buchstaben
des gewohnlichen Alphabets, Ziffern, Interpunktionszeichen, Steuerzeichen und andere
Ideogramme. [...] Setzt sich der Zeichenvorrat aus numerischen Zeichen, alphabeti-
schen Zeichen und gegebenenfalls Sonderzeichen (z.B. Interpunktionszeichen) zu-
sammen, spricht man von alphanumerischen Zeichen.” [45]

Diese Zeichen bzw. Symbole bilden die Grundlage fir jede Information und jeden In-
formationsaustausch. Aus dem vorhandenen Zeichenvorrat werden einzelne Elemente
zu Daten zusammengefugt.

Daten

Daten setzen sich aus Zeichen zusammen, die zu einer grundlegenden Beschreibung
einer Person, einer Sache, eines Ereignisses, einer Tatigkeit oder einem Zustand kom-
biniert sind und durch deren Beobachtung gewonnen werden. Sie kénnen aufgezeich-
net, klassifiziert und gespeichert werden, wobei sie nach syntaktischen Regeln in einem
vereinbarten Zeichensystem darzustellen sind. Jedoch sind Daten nicht durch einen
spezifischen Verwendungshinweis oder einen konkreten Bezug gekennzeichnet, sie
haben also fiir sich genommen noch keine Bedeutung (semantische Llcke). Daten
kénnen in vielfaltigen Formen — z.B. numerisch oder alphanumerisch sowie als Darstel-
lungen, Bilder oder Gerdusche — auftreten und bilden die Grundlage fir jeglichen Kom-
munikationsprozess. [19] [56] [69]

Erst durch deren sinnvolle Organisation, Kombination oder Interpretation kann daraus
Information entstehen. Sie werden daher in der Semiotik auch als potenzielle Informati-
onen beschrieben, da sie zu Informationen werden kénnen. Man unterscheidet struktu-
rierte, unstrukturierte und transiente' Daten. [112]

! transient = (zeitlich) vortibergehend
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Information

Der Informationsbegriff ist in Wissenschaft und Literatur nicht eindeutig beschrieben.
Neben unterschiedlichen Auffassungen und Interpretationen herrscht Uneinigkeit Gber
die Abgrenzung zu den benachbarten Bereichen Daten und Wissen. Haufig wird Infor-
mation umgangssprachlich im Sinne von Auskunft, Nachricht oder Wissen genutzt bzw.
im technischen Bereich mit Daten oder Signalen gleichgesetzt [87].

Daher besteht besonderer Bedarf nach einer exakten Definition von Information, wie sie
fur Systeme, wie das entwickelte Mitarbeiterinformationssystem, relevant ist. Verschie-
dene Fachbereiche interpretieren in den Begriff Information unterschiedlichste Bedeu-
tungen, was dessen klare Abgrenzung fir das Versténdnis in vorliegender Arbeit erfor-
dert. Hierzu sollen zun&chst gangige Sichtweisen aufgezeigt und daraus eine tragféhige
Definition des fortan verwendeten Informationsbegriffs abgeleitet werden.

Gemal der klassischen mathematischen Informationstheorie nach SHANNON ist der
Begriff der Information als Summe einer Abfolge von Signalen mit bekannter Wahr-
scheinlichkeitsverteilung definiert [103]. Somit findet eine Reduktion auf das Spezial-
problem der Ubertragung von Informationen auf einem technischen Kanal statt, wobei
der inhaltliche Aspekt der Information, also sowohl Semantik (Bedeutung) als auch
Pragmatik (Intention), véllig auBer Acht gelassen wird. Information wird hier génzlich
von deren Sender und Empfénger abgegrenzt. [56]

Nach NoNAkA und TAKEUCHI sind dagegen Informationen ein Fluss von Botschaften, der
in Kombination mit den Vorstellungen und dem Engagement eines Empféangers Wissen
erzeugt [78]. Da es sich bei dieser Beschreibung um eine rekursive Definition handelt,
d.h. Information sich hier durch Wissen definiert, wobei Wissen auf Information folgt,
kann diese Darstellung nicht losgeldst herangezogen werden, da sie nicht exakt genug
ist. WITTMANN bezieht sich bei der Beschreibung von Information ebenfalls auf den Wis-
sensbegriff. So stellt er Information als ,zweckorientiertes Wissen, also solches Wissen,
das zur Erreichung eines Zwecks, namlich einer méglichst vollkommenen Disposition,
eingesetzt wird“ [122] dar. Ferner wird noch die Ansicht vertreten, dass eine Nachricht,
also Daten, zu Information wird, wenn der Empfanger der Nachricht durch diese eine
Wissenserhéhung erfahrt [103].

Auch KUHLEN setzt Information und Wissen miteinander in Bezug. So baut nach der
pragmatischen Beschreibung der Informationsbegriff nicht auf den Daten, sondern auf
Wissen auf, da Information nicht als eigensténdiges Objekt, losgeldst von deren Nut-
zung, existieren kann und eine Referenzfunktion von Wissen darstellt. Information ist
daher nur im aktuellen Kontext ihrer Nutzung vorhanden. Somit ist ,Information die
Menge an Wissen, die in aktuellen Handlungssituationen benétigt wird, das der aktuell
Handelnde in der Regel aber nicht selber besitzt oder tiber das er zumindest direkt ver-
fligen kann“ [56]. Diese Sicht auf Information, als aktiv gewordenes Wissen, wird auch
pragnant als ,Wissen in Aktion oder ,Wissen in Kontext“ benannt [56]. Ahnlich dazu ist
nach DIN 44300 Information ,fiir Ubermittlung und Aneignung in Form gebrachtes Wis-
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sen (objektartig), aber auch Ablauf oder Ergebnis der Ubermittlung und Aneignung der-
artigen Wissens (vorgangsartig)“ [19].

ProBsT dagegen beschreibt Information als ,Daten, die in einem gewissen Kontext in-
terpretierbar sind und damit fir den Empfanger Informationen darstellen” [84]. Diese
miissen Ubertrag- bzw. kommunizierbar sein, Neuigkeitscharakter fiir den Empfanger
besitzen, Veranderung erzeugen und Nutzen bringend bzw. brauchbar sein [69] [114].

Neben diesen grundlegenden Definitionen zum Informationsbegriff existieren vielféltige
weitere Meinungen und Ansichten. Einige hiervon sind bspw. [43] oder [56] zu entneh-
men.

Fir das Verstandnis in vorliegender Arbeit soll abgeleitet aus den genannten Definitio-
nen Information verstanden werden als

Syntaktisch korrekt angeordnete Daten, die zwischen einem Sender und einem
Empfénger (bertragen werden und durch richtige Interpretation auf Empfénger-
seite zu Information werden. Sie kénnen nur als Information verstanden werden,
wenn diese Bedeutung (semantischer Inhalt) und Zweck (pragmatischer Inhalt)
besitzen sowie fiir den aktuellen Zustand, also im konkreten Kontext, nutzenbrin-
gend sind. Dazu wird die Information beim Sender aus Wissen generiert und mit
Hilfe des Empfdangerwissens interpretiert, was einen Wissenszuwachs bei die-
sem bewirken kann.

Kommunikation

Den Vorgang der Weitergabe oder des Austauschs von Informationen zwischen min-
destens zwei Beteiligten (Systemen oder Individuen) wird als Kommunikation bezeich-
net. Hierbei werden durch diese Weitergabe formalisierte Informationen zur Verfiigung
gestellt. Die Medien hierzu kénnen Papier, Sprache oder elektronische Tréger sein.
Damit Fehlinterpretationen bei diesem Kommunikationsvorgang vermieden werden,
sollen die kommunizierten Informationen méglichst eindeutig sein. [21] [76] GemaR der
Definition von Information kann nur durch Kommunikation aus Information Wissen ent-
stehen.

Wissen

Die Gesamtheit bzw. das Netz aller Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten, die Indi-
viduen zur Lésung oder Bearbeitung von Problemstellungen und Aufgaben einsetzen,
wird als Wissen bezeichnet. Es basiert auf Daten und Informationen, wobei es gegen-
satzlich zu diesen an Personen, also Wissenstrager, gebunden ist. Nur durch die kogni-
tive Verarbeitung von Informationen kann Wissen entstehen (siehe auch Bild 3). Daher
muss Wissen eher als Prozess denn als Zustand begriffen werden. [39] [69] [84] Wis-
sen wird somit auch als behaltene bzw. gelernte oder gespeicherte Information verstan-
den [117], wobei es jedoch komplexer als reine Information ist und daher nur mit hohem
Aufwand gespeichert und verarbeitet werden kann. Ferner erhoht sich (gegensétzlich

1"
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zu allen anderen Ressourcen) der ,Wert* von Wissen durch dessen stetigen Gebrauch
und Teilung. [68]

Die vielfaltigen existierenden Wissensarten werden durch sog. Dichotomien, die Ge-
gensétze von Kriterien, charakterisiert. Hierbei sind die bedeutendsten Arten: [39] [76]

= Kernwissen und Randwissen,

= implizites und explizites Wissen,

= individuelles und kollektives Wissen,

=  Wissen um das Warum, Was und Wie,
= internes und externes Wissen,

= bewusstes und latentes Wissen

sowie

= aktuelles und kiinftiges Wissen.

Die vier wichtigsten und fiir den Bereich der Mitarbeiterinformation relevanten Arten sol-
len im Folgenden kurz dargestellt werden.

Implizites / explizites Wissen:

Alle Erfahrungen und Einsichten eines Wissenstragers bezeichnet man als implizites
Wissen. Darin werden besondere, individuelle Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie sub-
jektive Einsichten, Ahnungen, Wahrnehmungen und Deutungen der Realitdt zusam-
mengefasst. Die Verarbeitung, Ubertragung und Speicherung des impliziten Wissens
auf systematische Weise ist aufgrund seines individuellen Charakters sehr schwierig.
Oftmals kann der Wissenstrager selbst seine Erfahrungen nicht exakt oder gar nicht
formulieren. [39] [76] [82]

Implizites Wissen ~ Explizites Wissen
= personengebunden = wenig kontextgebunden
= im Kopf gespeichert = in Dokumenten gespeichert
= nicht sichtbar = problemlos mitteil- und
«  subjektive Einsichten und (beiraga
Intuitionen = |eicht in Worte zu fassen
= schwer mitteil- und Gbertragbar = |eicht imitierbar

Bild 4:  Wesentliche Eigenschaften impliziten und expliziten Wissens (nach [68])

Explizites Wissen dagegen ist beschreibbares, fassbares Wissen, wie etwa eine Ar-
beitsanweisung oder eine Stiickliste. Es ist standardisierbar, zeitlich stabil, strukturier-
bar sowie formalisierbar und dadurch leicht archivier- und abrufbar. Explizites Wissen
kann in Form von Dokumenten, Datenbanken, Patenten, Produktbeschreibungen, For-

12
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meln oder Prozessen und Technologien angelegt und somit gespeichert werden. [39]
[76] [82]

Individuelles / kollektives Wissen:

Das Wissen des Einzelnen bzw. einer einzelnen Person wird als individuelles Wissen
bezeichnet. Um es an andere weitergeben zu kénnen, was im Rahmen eines Informati-
onsmanagements in der Produktion durchaus erwiinscht ist, muss es standardisiert und
somit mit einer allgemein verstandlichen Abstraktion versehen sowie archiviert werden.
Durch Weitergabe dieses Wissens bzw. Wissensaustausch (auch im Rahmen dessen
Speicherung und Archivierung) kann es in kollektives Wissen Uberfiihrt werden. Diese
Kollektivierung ermoglicht es anderen Wissenstragern auf das urspriinglich individuelle
Wissen zuzugreifen und damit neues Wissen zu entwickeln. [39] [76] [82]

- N A

Implizites Wissen z.B. Intuition in neuen '

|st schwer kommunizier- Situationen, ] z.B. gemeinsame Werte,

bar, kaum formalisierbar Eﬁahrupgswissen, E Unternehmenskultur

und ,stillschweigend". Fertigkeiten '
______________________________________________________ | L

Expl w (O A

xplizites Wissen
. z.B. Wissen liber il festgelegte

Ist formalisierbar, be- Produkteigenschaften, PEOEESaRENIS,

schreibbar und zeitlich techn. Fachwissen Vorschriften,

stabil. Unternehmensvision

. AN J

Individuelles Wissen Kollektives Wissen

Ist mehreren bzw. vielen
Personen zugénglich.

Ist an einzelne Personen
gebunden und nur diesen
zuganglich.

Bild 5:  Aufteilung von Wissen in die vier im Sinne der Mitarbeiterinformation relevan-
ten Wissensarten (nach [12])

Internes / externes Wissen:

Die Wahl des Bezugsrahmens und der Systemgrenzen gibt vor, ob Wissen als internes
oder externes Wissen bezeichnet wird. Hierbei kann bspw. eine Gruppe, eine Abteilung,
ein Unternehmen oder ein Konzern als System betrachtet werden. Als internes Wissen
wird dabei jenes Wissen bezeichnet, das innerhalb des gewahlten Systems vorhanden
ist. Das aufierhalb des Systems vorhandene Wissen gilt folglich als externes Wissen.
[76] [82] Wird etwa das System ,Unternehmen® gewéahlt, kann internes Wissen bspw.
bei Prozessexperten liegen, wahrend externes Wissen z.B. bei Universitdten, Beratern,
Lieferanten, Wettbewerbern usw. liegen kann. Basierend auf dieser Annahme kann in-
ternes Wissen durch externes Wissen erganzt werden sowie internes Wissen nach
aullen gelangen. [39]

13
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Bewusstes / latentes Wissen:

Der Teil des Wissens eines Wissenstragers, der diesem bewusst und zugénglich ist,
wird als bewusstes Wissen bezeichnet. Dies umfasst sowohl das direkt mit einem Ob-
jekt oder Prozess verbundene Wissen als auch das Metawissen dariiber. Das Metawis-
sen gibt bspw. an, wo Aufzeichnungen tUber das Objekt oder den Prozess zu finden sind
bzw. dass diese Uiberhaupt existieren. Handelt ein Wissenstrager nicht bewusst, aber
instinktiv richtig, so verflgt er Uber latentes Wissen. Dieses ist ihm aufgrund strukturel-
ler Barrieren nicht direkt zugénglich und somit auch fiir andere nicht abruf- oder archi-
vierbar, da es formal nicht beschreibbar ist. [76] [82]

Kompetenz und Humankapital

Die sinnvolle Anwendung von Wissen bzw. die Fahigkeit dazu kann als Kompetenz be-
zeichnet werden. Erst durch ein gewisses grundlegendes Talent in Kombination mit Be-
herrschung von Informationen entsteht Geschicklichkeit. Kompetenz wird durch Selbst-
entfaltung und Anwendung des Wissens erreicht. Die Verfugbarkeit von Information an
sich reicht somit fir kompetentes Handeln alleine nicht aus. Insgesamt ist Kompetenz
durch die drei Dimensionen ,Wissen®, ,Fahigkeiten und Fertigkeiten“ sowie ,Erfahrun-
gen” gepragt. Jedoch muss sie stets durch eine vierte Dimension ,positive Einstellung*
untermauert und erganzt werden. Sind darauf aufbauend viele kompetente Mitarbeiter
dazu fahig, unter gemeinsamen Wertevorstellungen zusammen zu arbeiten, entsteht
wertvolles Humankapital fur ein Unternehmen. [9]

Talent \ / Information
lernen, vernetzen
/7 und anwenden K
Erfahrungen ﬂ Geschick

Nutzung und positive
Selbstentfaltung <— Einstellung

gemeinsame — ﬂ <— Fahigkeit zur

Wertvorstellungen Zusammenarbeit
Humankapital

Bild 6: Entwicklung von Kompetenz und Humankapital aus Wissen, Fahigkeiten, Fer-
tigkeiten, Erfahrungen sowie positiver Einstellung



2 Information in der mitarbeiterorientierten Produktion

2.1.3 Informations- und Wissensmanagement

Das Management von Wissen und Information beschreibt den Umgang, die Verwaltung
und die Administration sowie die Verteilung dieser Ressourcen. Erganzend kann man
darunter auch die Generierung neuer Inhalte fir diese Bereiche verstehen. Grundle-
gend geht es jedoch darum, Wissen und Information als Ressource ebenso bewusst zu
nutzen und einzusetzen wie bspw. die Ressourcen Kapital oder Arbeitskraft. Somit ist
Informations- und Wissensmanagement mehr als nur das Speichern von Daten und
Dokumenten, sondern eher deren geschicktes Organisieren und der bewusste Umgang
damit, um Wettbewerbsvorteile realisieren zu kénnen. [68]

Informationsmanagement

Informationsmanagement hat die Entwicklung, Erhaltung und Nutzung einer unterneh-
mensindividuellen Informationsstruktur zum Ziel. Hierbei sollen die Informationsbedurf-
nisse der Mitarbeiter und sonstigen Beteiligten erfiillt sowie mit Hilfe des Informations-
managements die ,objektiv bendétigten Informationen zum richtigen Zeitpunkt in der rich-
tigen Form am Ort der Aufgabenerfullung mit méglichst geringen Kosten® [4] bereitge-
stellt werden. [4]

Wissensmanagement

Die Definitionen zum Begriff Wissensmanagement sind &hnlich heterogen wie die des
Informationsbegriffs. Jede Fachdisziplin sowie zahlreiche Spezialisten fiir diesen Be-
reich sehen im Wissensmanagement zwar ahnliche, aber dennoch differierende Ziele
und Vorgehensweisen verankert. STEWART bspw. beschreibt in diesem Rahmen sehr
pragnant: ,Das Wissensmanagement versucht [...] Wissen in Organisationen méglichst
wirkungsvoll einzusetzen und zu verteilen und stellt damit einen der wichtigsten Erfolgs-
faktoren fur heutige Unternehmen und somit ein zentrales Zukunftsthema dar.“ [107].

Am ehesten lasst sich Wissensmanagement als ein Mittel bzw. eine Methode beschrei-
ben, die dazu dient, Unternehmensziele besser und schneller erreichen zu kénnen.
Hierzu wird die Wissensbasis aus individuellem und kollektivem Wissen bewusst, aktiv
und systematisch entwickelt sowie verwaltet. Dies hat zum Ziel, vorhandenes Wissen
bedarfsgerecht abrufbar zu machen, um jedem Mitarbeiter eines Organisationssystems
mdglichst alle benétigten Informationen am Arbeitsplatz, situationsgerecht aufbereitet,
zur Verfligung zu stellen. Die besondere Herausforderung liegt hierbei auch in der Filte-
rung des Wissens, um ausschlielich die relevanten Informationen aus der Wissensba-
sis darzustellen. [39] [69]

Zur Erreichung der genannten Ziele wurden einige Konzepte zum Management von
Wissen entwickelt, von denen die beiden im Bereich von Produktionsunternehmungen
bedeutendsten, das von NONAKA und TAKEUCHI sowie das von PROBST, RAUB und Rom-
HARDT, im Folgenden kurz vorgestellt werden.

15



2 Information in der mitarbeiterorientierten Produktion

Wissensmanagement nach NONAKA und TAKEUCHI:

Das Modell zur Wissensschaffung nach NONAKA und TAKEUCHI beschreibt den zu einer
Innovation fiihrenden Transformationsprozess von Wissen. Hierbei werden vier Mecha-
nismen zur Umwandlung von implizitem zu explizitem Wissen eingesetzt, die anschau-
lich in Form einer Wissensspirale dargestellt werden kénnen (Bild 7). Durch die Um-
wandlung in explizites Wissen wird Wissen fiir alle Mitarbeiter eines Unternehmens
nutzbar. [7] [37] [78]

Zielpunkt
Implizites Wissen Explizites Wissen

Sozialisation Externalisierung

Implizites
Wissen

Ausgangspunkt

Explizites
Wissen

Internalisierung Kombination

Bild 7: Wissensspirale nach NONAKA und TAKEUCHI (nach [82])

Die vier Bereiche der Wissensspirale kénnen bei der Wissensgenerierung mehrfach
durchlaufen werden. Hierbei stellt die Sozialisation den Erfahrungsaustausch zwischen
den Tragern impliziten Wissens dar. Bei diesem Vorgang wird implizites Wissen im We-
sentlichen durch Beobachtung, Nachahmung oder Praxis weiterverteilt, wodurch wie-
derum implizites Wissen entsteht. Dieser Vorgang ist nicht auf Sprache oder Dokumen-
tation angewiesen. Externalisierung beschreibt den Prozess der Wandlung von implizi-
tem zu explizitem Wissen. Durch konstruktiven Dialog oder kollektive Reflexion nimmt
implizites Wissen die Form von Metaphern, Analogien, Modellen oder Hypothesen an
und wird dadurch artikulierbar. Im Prozess der Kombination werden verschiedene Be-
reiche expliziten Wissens miteinander in Verbindung gebracht. Hierbei kdnnen durch
die facheriibergreifende Zusammenarbeit neue Methoden oder Komponenten hervor-
gebracht werden, womit neues Wissen gebildet wird. Als Medien dienen hierzu bspw.
Dokumente, Besprechungen, Telefon- oder Datennetze. Durch intelligenten Einsatz von
Informationstechnik kann dieser Vorgang der Kombination geférdert werden. Der ab-
schlieBende Vorgang der Internalisierung beschreibt die Aufnahme von explizitem Wis-
sen in das individuelle, implizite Wissen. Somit wird Wissen zu Wissenskapital. Dieser
Prozess kann durch die Speicherung von Wissen, bspw. in Dokumenten, Handbiichern
etc., unterstutzt werden. [37] [63] [78]
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2 Information in der mitarbeiterorientierten Produktion

Wissensmanagement nach PROBST, RAUB und ROMHARDT:

Dieses, in der Praxis wohl am weitesten verbreitete, Modell des Wissensmanagements
setzt sich aus acht Bausteinen zusammen, welche in Bild 8 mit ihren Querbeziehungen
dargestellt sind. Sechs der dargestellten Komponenten beschreiben die operativen Ta-
tigkeiten, wahrend zwei weitere die strategischen Aufgaben im Wissensmanagement
definieren. Die operativen Elemente stehen jeweils in Verbindung miteinander, wobei
die Reihenfolge, in der die Aktivitdten durchgefiihrt werden, vom jeweiligen Anwen-
dungsfall abhangt und daher nicht explizit vorgegeben ist. [37] [84] Zielsetzung ist hier
die Verbesserung der organisatorischen Fahigkeiten auf allen Ebenen der Organisation
durch einen besseren Umgang mit der Ressource Wissen [68].

Strategische Komponenten

Wissensziele ﬂ—Feedback— Wissensbewertung

A

i d:‘[’:;zﬁ:;;n —————— Wissensbewahrung
~ ~ -
=< 7 |
o ~— -
=77 S S |
- I N 7/ l\ =~ d
. \ 7 :
Wissenserwerb — — |— — — — — = A T T e l— — Wissensnutzung
| 7N |
~ -
~ _I\ / N _ '|/ —
=<7 -
| /T~ il I
S < N
..___,_'a__r’ — ~
' Wissensentwicklung P Wissens(ver)teilung

Operative Komponenten

Bild 8:  Wissensmanagement nach PROBST, RAUB und ROMHARDT (nach [84])

Ziel der Wissensidentifikation ist, vorhandenes internes und externes Wissen zu erken-
nen, aufzunehmen und transparent zu machen. Diese Transparenz dient dazu, unnéti-
ge Doppelarbeiten und Suchaufwand zu vermeiden oder zumindest zu verringern und
hierdurch effizientere Prozesse zu ermdglichen. Einen erheblichen Teil ihres Wissens-
bedarfs kénnen Unternehmen aus externen Quellen beziehen. Der Wissenserwerb
dient in diesem Kontext dem Import von Wissen durch bspw. Kontakte zu Kunden, Lie-
feranten, Konkurrenten oder Partnern in Kooperationen sowie durch den Einkauf von
Know-how bei Experten (z.B. Beratern) oder der Aquise besonders innovativer Unter-
nehmen. [81] [84] Auch die Rekrutierung neuer Mitarbeiter kann hierzu einen Beitrag
leisten.
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2 Information in der mitarbeiterorientierten Produktion

Wissensentwicklung dient der internen Entwicklung von neuem Wissen, um Wissenslu-
cken zu schlieBen. Hierbei sollen schwerpunktmafRig neue Fahigkeiten, neue Produkte,
neue Ideen oder leistungsfahigere Prozesse entwickelt werden. Der Baustein Wissens-
verteilung dient der Distribution isoliert vorhandener Informationen und Erfahrungen in
die gesamte Organisation und ist somit zwingende Voraussetzung fiir die Nutzung des
vorhandenen Wissens. Ein Hauptaspekt in diesem Feld ist die Festlegung der individu-
ellen Wissensbedarfe, da nicht jeder Mitarbeiter fur die Ausfiihrung seiner Téatigkeiten
alle verfiigbaren Informationen benétigt, sondern auch Wissen sinnvoll und bedarfs-
orientiert verteilt werden muss. Die Wissensnutzung stellt das eigentliche Ziel des Wis-
sensmanagements dar. Sie dient dem produktiven Einsatz, welcher jedoch durch viel-
faltige Barrieren (z.B. Patente bei der Aquise externen Wissens, die interne Akzeptanz
fremden Wissens oder fehlendes Bewusstsein fur die Nutzung) beschrénkt wird, da die-
ser alleine durch die erfolgreiche Identifikation und (Ver-)Teilung noch nicht sicherge-
stellt ist. Aufgabe der Wissensbewahrung ist die standardisierte Aufnahme und Spei-
cherung des Wissens. Dieser Baustein soll als Schutz vor Wissensverlust (etwa durch
das Ausscheiden eines Mitarbeiters) dienen, die Zuganglichkeit sicher stellen, das Ge-
speicherte regelmaBig auf Aktualitat Gberprifen sowie vor unbefugtem Zugriff Dritter
schutzen. [81] [84]

Neben diesen Kernprozessen beim operativen Umgang mit der Ressource Wissen be-
notigt ein umfassendes Wissensmanagement einen orientierenden und koordinierenden
Rahmen. Dieser wird im Ansatz von PROBST, RAUB UND ROMHARDT durch die strategi-
schen Komponenten Wissensziele und Wissensbewertung gebildet, welche das Ge-
samtkonzept zu einem Managementregelkreis erweitern. Die Wissensziele legen dazu
fest, auf welchen Ebenen welche Fahigkeiten aufgebaut werden sollen. Hierbei wird
zwischen normativen, strategischen und operativen Wissenszielen unterschieden, um
fur die einzelnen Bereiche klare Zielsetzungen zu schaffen. Die Wissensbewertung hat
das Ziel, durch regelmaBige Beurteilung der formulierten Wissensziele diese bei Bedarf
anzupassen oder ihre Erreichung zu kontrollieren. Dabei kann auch die Qualitat der
Zielvorstellungen erfasst und mit den beanspruchten Ressourcen abgeglichen werden,
um die Wirksamkeit der MaRnahmen belegen zu kénnen. [84]

2.1.4 Mitarbeiterinformation und Mitarbeiterinformationssystem

Die dargesteliten Definitionen geben einen Uberblick tber die inhaltliche Breite, die
durch die genannten Begrifflichkeiten aufgespannt wird. Daher sollen an dieser Stelle
die fur diese Arbeit relevantesten und in der Literatur bisher noch nicht verfligbaren
Begriffe Mitarbeiterinformation und Mitarbeiterinformationssystem bestimmt werden.
Hierzu ist es notwendig, die bestehenden Begriffe in diesem Themenfeld aufzugreifen
und daraus die offenen Benennungen abzuleiten.

Mitarbeiterinfo