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BSC Strategiemappe 2015

Insta verfolgt den Grundsatz der Geschlossenheit

. www.insta.de

Wettbewerb

Innovationen
Systeme/Produkte

Performance und Qualitat
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Um sich im Markt und gegen Wettbewerber
nachhaltig zu behaupten, muss sich unsere interne
Kultur passend zu unseren Ziele aufeinander
abgestimmt weiterentwickeln. Gleiches gilt fir unser
Image nach aul3en. Hierbei gilt es zu vermeiden,
dass sich zwischen den drei Feldern Licken oder
inhaltliche Dissensen entwickeln.

Die Insta Vision ist im Folgenden als realistische
Vorstellung einer erstrebenswerten Zukunft
beschrieben. Die Ziele sind in der flr das
entsprechende Jahr formulierten BSC-Strategie-
Mappe fixiert.

Wichtige Elemente unserer Kultur sind unsere
Leitlinien, die Lean-Philosophie sowie unser
Projektmanagementhandbuch/GPM.

Unser anzustrebendes Image ist weitestgehend von
unserer Vision beschrieben, wird aber durch unsere
gelebte Kultur gestitzt und nach auf3en hin erlebbar.




BSC Strategiemappe 2015

Vision Insta

Die realistische Vorstellung einer erstrebenswerten Zukunft.
Vision bewegt, sie zeigt uns den Sinn des Handelns.

. www.insta.de

Insta ist aus eigener Starke ein eigenstandig und erfolgreich am Markt agierendes,
wachsendes Unternehmen.

Insta ist Innovationsfuhrer fir die Gebaudesystemtechnik und Architekturbeleuchtung.
Insta begeistert inre Top Kunden Gira, Jung und Berker durch systemfahige Produkte.

Insta vermarktet ihr Know-how/Produkte Uber Multiplikatoren (Merten, Hager, etc.) in der
Geb&audeautomation.

Insta ist in ihren Kernkompetenzfeldern auch Systemtechniklieferant fiur OEM-Kunden mit
einem GJB — komplementdrem Produktprogramm.

Insta ist in der schnellen und effizienten Umsetzung ,Von der Idee zum Produkt/System’ die
Beste in der Branche. Wir sind bestrebt, diese Starke auch zukinftig aufrechtzuerhalten und
stets zu optimieren. Hierzu entwickelt sich Insta zu einem Lean-Enterprise (Unternehmen).

Insta Produkte und Systeme sind einfach in der Bedienung.
Insta ist in allen Belangen ein verlasslicher und verantwortungsvoller Partner.

Insta hat die leistungsfahigsten und motiviertesten Mitarbeiter/innen mit exzellentem Fach- und
Anwendungswissen.

Insta ist ein sehr attraktiver Arbeitgeber.
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BSC Strategiemappe 2015

Finanzen F1 F2 F3 F4

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit. <«——» consectetuer adipiscing elit. «——> consectetuer adipiscing elit. <«—— consectetuer adipiscing elit.
Maecenas porttitor congue Maecenas porttitor congue Maecenas porttitor congue Maecenas porttitor congue
massa. massa. massa. massa.
v Y v ' v v v
Kunden K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Prozesse und
Produkte

Mitarbeiter und
Fahigkeiten

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit. Maecenas
porttitor congue massa.

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

4

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

4

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

4

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

4

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

4

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

4

PP1

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit. Maecenas
porttitor congue massa.

¥
PP2

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

*

v
PP3

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

4

¥
PP4

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

*

¥
PP5

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

4

3
PP6

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

4

¥
PP7

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

MF1

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit. Maecenas
porttitor congue massa.

12
MF2

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

v
MF3

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

¥
MF4

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

v
MFS

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

MF6

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

MF7

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.

www.insta.de
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INSTA | BSC - MaRBnahmeliste

W BsClfdnR MaBnahme Erfallungsgrad B Erstellt von B Ansprechpartner Arbeitsgruppe Zieltermin Zieltermin:Enddatum Zielelement Version Nutzen

BSC 21- Elektronischer Worlflow fir den Umlauf der 35% Briicher, Markus Klein, Martin O-PC, IT-5, FC Q2 2015 30.06.2015 PF1 14.0 €
2015 Investitionsantrage

BSC 164- ENTWURF: Prozess fiir PCN (Product-Change- 0% Dorau, Joachim Becker-Hennecke, Ralph B-H, B-PM, O-IE, O-PC, L Q3 2015 30.09.2015 PP3 6.0 Sicherheit /
2015 Motification) beschreiben. Der Prozess betrifft alle -5P Qualitat
elektronischen Rohteile, die vom Lieferanten
gedndert oder gekindigt werden.

BSC 165- Entwicklung von MaBnahmen zur Vermeidung von Floren, Heinz Kohrt, Nils Q4 2015 oT .| Effizienz
2015 Fertigungsfehlern im Produktionsprozess

BSC 166- Einfilhrung Leistungslohn im Bereich O-L f O-LW Monien, Thorsten Schollemann, Christoph Q4 2015
2015

BSC 167- Uberpriiffung der Prozesse und der Monien, Thorsten Monien, Thorsten Q4 2015
2015 Aufbauorganisation in der Logistik

BSC 168- Reduzierung der HK-Abweichung Springmann, Ralf Floren, Heinz FC, O-OF, O-P Q4 2015
2015

BSC 169- Reengineering Auftragsabwicklunsgprozess Wruck, Bernd Wruck, Bernd O-0OF Q4 2015
2015 Geschaftsfeld OEM

BSC 170- Integration Elka-THT-Produktion in OF Wruck, Bernd Wruck, Bernd Elka, O-OF, O-PF, O-PC, O Q4 2015
2015 1,0

BSC 171- 2\ Lieferzeitreduzierung 2015/2016 Wruck, Bernd Wruck, Bernd 0-0F, O-P Q4 2015
2015

BSC 173- Reorganisation SMT-Steuerungssysthematikc Wruck, Bernd Wruck, Bernd 0-0F, O-P Q3 2015
2015

BSC 174- Optimierung Anlieferfrequenz Berker Wruck, Bernd Wruck, Bernd 0-L, 0-0F, O-P Q2 2015
2015

BSC 175- Auswertung der LFTT per BW-Report Wruck, Bernd Wruck, Bernd IT-SAP, O-0OF Q2 2015
2015

BSC 176- Bereitstellung des KDE-BW-Berichts gemai Springmann, Ralf Jordan, Veronika IT-SAP, FC, L-5aM Q2 2015
2015 Anforderungen FC / L-5

BSC 177- Nutzung des SAP-Systems fiir die Verwaltung von Briicher, Markus Filthuth, Stephan O-PC, IT-5AP, O-TS Q4 2015
2015 externen Werkzeugen, Prifmitteln und
Fertigungshilfsmitteln.

BSC 178- Durchfithrung von TecDays als Technologie- und Briicher, Markus Briicher, Markus Q4 2015
2015 Know How-Transfer zwischen Insta und Lieferant

BSC 179- Aufbau einer effektiven Vertragsverwaltung z.B. in Briicher, Markus Bothin, Manfred Q4 2015
2015 Sharepoint

BSC 181- Heute werden elektronische Bauteile auf Basis Dorau, Joachim Dorau, Joachim B-H, O-IE, O-PC, O-P, L- Q4 2015 .| Effizienz
2015 Datenblatt freigegeben. Eine Erprobung bzw. SP

systematische Bewertung der Bauteile erfolgt nicht.

Dies fithrt im Fertigungsablauf zu Stérungen im

Extremfall zum Stillstand.

BSC 182- Erhéhung der Bestandssicherheit im Bereich Monien, Thorsten Monien, Thorsten 0-L, O-P, Q, O-1E Q4 2015
2015 Lightment .
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Zuordnung aller BSC MalRnahmen im Sinne von LEAN

A Umsetzungsform

Inst
Uberg reifr;: = Fi L

BSC MaBnahmenliste

BU B/L
Operationals SB FB TB

Administration
BSC MaBnahmenliste

Unit/ Team
KVP-Boards SU FU TU
Mitarbeiter SM FM ™
indiviciuell
Storungsfreiheit Flow Takt / Rhythmus

Insta = LEAN Enterprise
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Zielvereinbarungen

INSTA INSTA

-+
Zielvereinbarung 2015 Zielvereinbarung 2015
Mitarbeiter / Unit.  Max Mustermann Mitarbeiter / Unit:  Max Mustermann
Fuhrungskraft: XX XX Fuhrungskraft: XX XX
Datum: XX.XX.2015 Unterschrift MA: Unterschrift FK: Datum: XX XX.2015 Unterschrift MA: Unterschrift FK:
Ziel1: Umsetzung Businessplan . . . H -
0 htmentg P Gesamt-Gewicht SOLL: XX % Gesamt-Gewicht IST: % Ziel2: eNet Gesamt-Gewicht SOLL: 0 % GesamtGewicht IST: %
Einzel- i 5 A Einzel- - -
P s Zwischenstand/Bemerkung/ Zielerreichung/Bemerkung/ . Einzel- : . : Einzel-
gewicht i ‘ Zwischenstand/Bemerkung/ Zielerreichung/Bemerkung/ .
Teilziele et Datum Datum o Teilziele et Datam g g g anyicht
Konsequenter Ausbau des Sortiments nach XX
Produktroadmap vom Jan.2015 Kick Off Programm eNet Vorbereitung XX
Einhaltung Umsatzziel 2015
Programm-Organisation operativ XX
XX
XXX XX
Einhaltung Ergebnisziel 2015 e ees XX
XX
XXXXX XX

www.insta.de
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INSTA | Kennzahlen

Managementcockpit

Formular Test

IN/TAglka Management Cockpit 2015

Management Cockpit

Websiteinhalte Management Cockpit 2015

Kennzahlenauspragung: 1. Fest 2. Variabel
Kennzahlenform: 1.1 Unternechmenskennzahlen bzw. 1.2 Prozesskennzahlen 1.3 Operative Kennzahlen 2.1 Prozesskennzahlen

Finanzkennzahlen

Kennzahlenempfénger: MB MB + DR

Kennzahlenbereitsteller: FC DR MB + DR + UL
1.1.1 Wertschépfung Mitarbeiter 1.2.1 Entwicklung
1.1.2 EBIT-Marge 1.2.2 Produktion 1.3.2 Produktion
1.1.3 Personalaufwandsquote 1.2.3 Qualitat
1.1.4 Investitionsquote 1.2.4 Logistik
1.2.5 Einkauf

1.2.6 Vertrieb BU-L
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Organisation

Organisationsstruktur Insta Elektro GmbH
Strategische Herleitung der Insta Organisationsstruktur ao 16.04.2015

Business Unit Lightment Business Unit Building
,Design for quality and testability* JDesign for quality and testability*
Tooling/
Maintenance
Product- a 3
management Production
SR Segments Advanced
Project- Commercial Technical | = < Development
Sales Purchasing
management \ v SMT
Optical ( Operative ) § Manufacturing 1 I Strategic ) v Project- Testd
Measurement Tgchnic:l Purchasing | Technology | Logistic ) Lightrment/ management Integration
Technolog HpE - T ~ e Projects ) .
Strategic Al [ 1/ < . Product- Hardware
HWISW Technical Purchasing Layout ‘ SAP | Warehouse THT} Training D: pment
Development Sales L ’ | A ) L A Assembling 1 L J
2 . = — = Projekt-
W o 1 i Software
: : Operative Project Internal THT. Technical Innovation & organisation
Design Marketing Purchasing Design Services ‘ Logistic Assembl:lng 2 | Support | Systems Development
o-PC O-IE o-IT 0-OF o-L o-P 0-TS eNet rrogr
Briicher Dorau Filthuth Wruck Monien Floren Siebel Burmann Beverungen

Dr. Herbert Schiiffke Alexander Burgbacher
Ulla Poggensee Anabela Matos

Quality Test Controlling/ Safety & Senvice &
Management Laboratory Calculation Health Maintenance
.. y. . ____¢ S v A A
B 4 N 8 8
Quality Quality |
. HR- General
Assurance Assurance Finance
Strat. | Development |  Production | L y L Developmen J Services
Admin. = g - < : -
Incoming ‘ P"’?:;“’” ‘ HR-Services Internal
Inspection - & Training Organization
M Egquipment ) L y

Customer Service & Complaint
Management
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INSTA

GPM / Prozesse

Strategische Prozesse

Vision und Leitlinien

Strategische Planung

T e Risikomanagement

Insta Regelwerke

Wertschdpfende Prozesse

P
ﬁ Geschaftsfeld Lightment
2
o
w
o
]
£ Geschaftsfeld OEM
=
®
=
= Innovation Produktplanun o Produktbetreuun Produktauslauf
= B 9 entwicklung 9
5
o
=
x
Kunde E] Produktinderung
- o
(intern und extern) I
&
= Kundendisposition Produktionsplanung 4
=
X o Baschatiupg und Absatzplanung und -steuerung Produltesy
g8
o N
-
5
o Logistik
]
=
<
Unterstiitzende Prozesse
Personal / Schulung R°°(':‘:r':t"[g’||“i""°“g nd DV/IIT

Standort / Gebaude

Normen-,
Richtlinien- und
‘Gremienarbeit

Operatives QM

Patente und
Schutzrechte

Kunde
(intern und extern)

www.insta.de
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INSTA

Projektmanagement

Projektstatusberich

nsta Elektro GmbH

Kundenkreis:

Produkthierarchie:

Serienstart [MM.JJJJ]: Status [TT.MM.JJL]:

- Akt Statusist nicht akzeptabel  Liefertermin nicht machbar

kt. Status hat Schwachstellen  Liefertermin ist gefihrdet

Orga (Intern) Seriengeschaft 28.02.2014 :07.03.2014 E""‘“ Snatus ist 0K ksine Frobleme
1. Kapazitit 2. Meilensteine ] 3. HKostendiagramm
R G v lE R G
=
10 M0 1 M Janiz o M2 Ja13 Ji1E a4 g
| | | | P i Aictusliskrung |
- N N N | 250000
25000 e - :
P i3 / Jﬂ‘r:z;‘jb_'g 200000
F-REL _ -
1.5000 150000
12 |
100000
1.0000 12 /h._ |
500.0 a1 50000
¢ ?\n 0 A0 dmdd S JmdD 4D J;d3 4D Jmdd Judd I T Fnase 1 FhEse L FhEse 3 Fnase 4 FnEse S FhEe Fhzse 7
EYRLE - -
3 R e
- ——na — o e —
Die Solltermine wurden am 18.08.11 festgeschrieben. Das geplante Buget der Projektleitung (Dr. Rihle) ist weit Uberschritten. => Eine
Erhohung um 13.000 € wurde im PSK am 22.02.2012 freigegeben.
4. Wirtschaftlichkeit / Kennzahlen 5. Status extern Status
W1 M2 4 W& PLAN G
Kalkulationszins 4.0% 4 0% 4 0% 4 0% [%] Die 1. Serie (erweiterte Pflichtenheftmenge) ist geliefert.
Kapitalwert Gber Laufzeit [KEUR] Gira: KW 8/2014
Kapitalwert 3 Jahre nach SOP [KEUR] Jung: KW 82014
Payback Zeitraum [lahre]
Interne Verzinzung IRR [%&]
ROl 3 Jahre nach Serienstart [%&]
Stickzahl Maximum [Ted.]
Netto Umsatz @ p.a. [KEUR]
Deckungsbeitrag | e p.a. [%a]
DB |- Rohertrag 8 p.a. [%a] 6. Status intern Status
DE Il = Projekerg. @ p.a. [KEUR] RIE s
DB Il = Betriebserg. 8 [%a]
Warkipreis 45 00 4500 45 80 45 20 EUR
VKosten 30,00 30,00 30,80 30,80{EUR
HKuosten 19,84 15284 18,24 19,84:EUR
Budget 205.074 189.597 202552 228 234:EUR
Stickzahl 5 5 5 5:i[Tsd.]

www.insta.de
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HR - Strategie

Wird durch Herrn Schollemann unter Agenda Punkt TOP 6 vorgestellt.

Folien 18 — 42 (Anlage)

54. Erfa-Kreis-Treffen 28. April 2015, Insta | Alexander Burgbacher, Managing Director
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Flahrungskrafte-Entwicklung

Orientierung

Kultur / Werte
Visionen

Unternehmens- /
Flhrungsgrundséatze

Unternehmensziele

Vereinbarung

Flihrungskrafteentwicklung

Stellenbeschreibung Anforderungsprofil Zielvereinbarung
Check
LI Kompetenzcheck Zielerreichun
Feedback P g
Action
Schulung / ’ Teambildungs-
Coaching AU E e maflinahmen

. www.insta.de

54. Erfa-Kreis-Treffen 28. April 2015, Insta | Alexander Burgbacher, Managing Director




LEAN — Die funf Grundsatze

schopfung

c
o
=
4
[}
Y
S
(O]
o

. www.insta.de

Was ist dem ,Kunden® etwas wert und was nicht?

Kunden-Lieferanten-Beziehungen auch intern zwischen den Abteilungen

Beispiel: ein Formular, dass die liefernde Abteilung immer ausgeftllt hat, aber von keiner
anderen Abteilung jemals wieder angesehen wird, kann entfallen.

Welche Aktivitdten werden nicht bendtigt und kdnnen entfallen?
Beispiel: SAP-Buchungen, die niemand auswertet, kdnnen entfallen.

Storungsfreier Ablauf durch die einzelnen Veredelungsschritte
Beispiel: Fertigungsinseln

Auslosung von Aktivitaten vom Ende der Kette aus: Kunde bestellt, Lieferant liefert. Kunden-
Lieferanten-Beziehungen intern zwischen den Abteilungen

Beispiel: Hardware-Entwickler bestellt Test-Software, Software-Entwickler liefert zum
gewunschten Zeitpunkt

Standige Verbesserung (messen — auswerten — verbessern)
Beispiel: Nacharbeit in der Fertigung an Entwicklung melden;
nachstes Design anpassen
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INSTA | LEAN

= KVP-Board

» Problemlésungsstory

» Prozessmapping

= 55 Workshop

= Management Cockpit / Kennzahlen
= Potentialrad

* Projektmanagement

. www.insta.de
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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HR-Strategie Insta
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Die Notwendigkeit zu strategischen Mallnahmen in der HR-Arbeit

(;
) Sidwestfalen

Drittstarkste Wirtschaftsregion in Deutschland

BSC Strategiemappe 2015

Vision Insta

Die realistische Vorstellung einer erstrebenswerten Zukunft.
Vision bewegt, sie zeigt uns den Sinn des Handelns.

* Insta ist aus eigener Stérke| ein eigenstandig und erfolgreich am Markt agierendes,
wachsendes Unternehmen.

* Insta ist Innovationsfilhrer fir die Gebaudesystemtechnik und Architekturbeleuchtung.

* Insta begeistert ihre Top Kunden Gira, Jung und Berker durch systemféhige Produkte.

* Insta vermarktet ihr Know-how/Produkte tber Multiplikatoren (Merten, Hager, etc.) in der
Gebé&udeautomation.

= |nsta ist in ihren Kernkompetenzfeldern auch Systemtechniklieferant fir OEM-Kunden mit
einem GJB - komplementérem Produktprogramm.

= |nsta ist in der schnellen und effizienten Umsetzung ,Von der Idee zum Produkt/System’ die
Beste in der Branche. Wir sind bestrebt, diese Starke auch zukiinftig aufrechtzuerhalten und
stets zu optimieren. Hierzu entwickelt sich Insta zu einem Lean-Enterprise (Unternehmen).

* Insta Produkte und Systel i i i i

fSTIn allen Belangen ein verlasslicher und verantwortungsvoller Partner.

Insta hat die leistungsféhigsten und motiviertesten Mitarbeiter/innen mit exzellentem Fach- un:

Anwendungswissen.

Insta ist ein sehr attraktiver Arbeitgeber.

www.insta.de

Extern

Intern

INSTA

demografischer
Wandel

Jetzt
handeln!

BSC Strategiemappe 2015

Finanzen

Kunden

Prozesse und
Produkte.

Mitarbeiter und
Féhigkeiten

F3 F4
Lorenn ipsisn olor sif driel, Lorem ipsum dolor i amet,

consecislieradpsen i, L+ Consectetuet adipiscing et

Maecenas portttor congue Maecenas portfitor congue’
massa

massa

F1

Lorempsuin dolor s arét,
consectetuer adipiscing el
Maecenas porttitor congue

MF 7
Attraktivitat als
Arbeitgeber weiter
kontinuieren (strategische
Mitarbeiterfindung und —
bindung)
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Ubersicht der Themenfelder — HR-Strategie Insta

www.insta.de

Wettbewerb

Innovationen
Systeme/Produkte
Perform

ance und Qualitat

Employer
Branding

Performance

HR- Strategie

Ziel:
Mitarbeiterfindung
und -bindung

Work
Life
Balance

Development

(PE)
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HR-Strategie Insta — Themenfeld ‘Employer Branding’

Employer Branding

Interessierte Bewerber von den Vorzigen der Insta als Arbeitgeber zu tiberzeugen, ist
I.d.R. nicht das Problem. Die Herausforderung besteht darin, Insta als attraktiven
Arbeitgeber dem Arbeitsmarkt bekannt zu machen.

Zu diesem Themenfeld wurden folgende MalRnahmen bereits umgesetzt:

» Erstellung einer AG-Seite auf der Homepage

» Aktive Nutzung von XING, Kununu und ,Facebook'’

» Aktive Nutzung des XING-Talentmanagers

» Besuch von Ausbildungs-, Studenten- und Rekrutierungsmessen
« Konkrete Zusammenarbeit mit Hochschulen

. www.insta.de
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HR-Strategie Insta — Themenfeld ‘Employer Branding’

Employer Branding

Zu diesem Themenfeld sind folgende MalRnahmen geplant:

» Mitarbeiter bzgl. der Nutzung von XING schulen
* Planung einer Lehrveranstaltung an einer Hochschule
» Standige Optimierung des Rekrutingsprozesses

. www.insta.de
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HR-Strategie Insta — Themenfeld ‘Performance’

Performance

Insta muss den Rahmen dafur schaffen, das unsere Mitarbeiter die ihnen
ubertragenen Aufgaben dauerhaft erfolgreich (effektiv und effizient) ausfiihren kdnnen.
Hierbei ist der Hauptaugenmerk auf die Nutzung der Starken unserer Mitarbeiter

gerichtet.

Zu diesem Themenfeld wurden folgende MalRnahmen bereits umgesetzt:

» Reorganisation der Jahresgesprache im Zeitentgelt*

» Einflhrung von Trendgesprachen

» Pilotprojekt - KMI ,Kompetenz-Management-Insta’ (Erstellen von
Anforderungs- und Qualifikationsprofilen als Basis fiir einen Profilvergleich —
KMI hilft, den Mitarbeiter fit zu machen und fit zu halten)

* Qualifikationsmatrix fur die Produktion

*spater mehr

. www.insta.de

54. Erfa-Kreis-Treffen 28. April 2015, Insta | Christoph Schollemann, Head of Human Resources



HR-Strategie Insta — Themenfeld ‘Performance’

Performance

Insta muss den Rahmen dafur schaffen, das unsere Mitarbeiter die ihnen
ubertragenen Aufgaben dauerhaft erfolgreich (effektiv und effizient) ausfiihren kdnnen.
Hierbei ist der Hauptaugenmerk auf die Nutzung der Starken unserer Mitarbeiter
gerichtet.

Zu diesem Themenfeld sind folgende MalRnahmen geplant::

* Neustrukturierung der Leistungsentlohnung im gewerblichen Bereich*
* Roll Out - KMI ,Kompetenz-Management-Insta’
» Einflhrung eines strukturierten Fuhrungsfeedbacks im Zuge der

Jahresgesprache
« Single Source Management einschl. standardisierter U55-Gesprache

*spater mehr

. www.insta.de
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HR-Strategie Insta — Themenfeld ‘Development’

Development

Lebenslanges Lernen ist bei Insta keine Floskel, sondern eine konkrete
Erwartungshaltung an unsere Mitarbeiter. Diese schliel3t die permanente
arbeitsplatzbezogene Weiterentwicklung ebenso ein, wie (optional) die Vorbereitung
auf die Ubernahme perspektivischer Aufgaben und Positionen.

Zu diesem Themenfeld wurden folgende MalRnahmen bereits umgesetzt:

« Systematische individuelle Personalentwicklung auf Basis des
Personalentwicklungsgespraches als Teil des Jahresgespraches

« Erfassung und Initialisierung von bedarfsgerechten Schulungsmafl3inahmen

» Schéarfen von Methoden- Sozial- und Personlichkeitskompetenzen in der Insta
Akademie

« TMI - Talentmanagement Insta‘ (High Potential / Studienforderung)

. www.insta.de
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HR-Strategie Insta — Themenfeld ‘Development’

Development

Lebenslanges Lernen ist bei Insta keine Floskel, sondern eine konkrete
Erwartungshaltung an unsere Mitarbeiter. Diese schliel3t die permanente
arbeitsplatzbezogene Weiterentwicklung ebenso ein, wie (optional) die Vorbereitung
auf die Ubernahme perspektivischer Aufgaben und Positionen.

Zu diesem Themenfeld sind folgende MalRnahmen geplant:

* Nutzung von KMI im Personalentwicklungsgesprach
« Systematische Identifizierung zukunftstrachtiger strategischer Schulungs-
themen und Einbindung in die Schulungsplanung

. www.insta.de
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HR-Strategie Insta — Themenfeld ‘Work Life Balance'

Work Life Balance

Gesundheit ist das hdchste Gut eines Menschen. Von unseren Mitarbeitern konnen
wir nur dann langfristig hochwertige Arbeitsleistung erwarten, wenn diese gesund
sind und es auch bleiben. Hierzu sind seitens Insta MalRnahmen zu generieren, die
den geanderten Anforderungen an die (Work-)Life Balance (zunehmende
Verschmelzung von Arbeitswelt und Freizeit) Rechnung tragen.

Zu diesem Themenfeld wurden folgende MalRnahmen bereits umgesetzt:

» Einrichtung eines AK Gesundheit mit Firmenvertretern und externen Experten
» Gesundheitstage
» Gesunde Kantine
» Kostenloses Wasser
» Aktionen (z.B. Diabetischeck)
» Soziale Ansprechpartnerin im Unternehmen
» Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

. www.insta.de
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HR-Strategie Insta — Themenfeld ‘Work Life Balance'

Work Life Balance

Gesundheit ist das hdchste Gut eines Menschen. Von unseren Mitarbeitern konnen
wir nur dann langfristig hochwertige Arbeitsleistung erwarten, wenn diese gesund
sind und es auch bleiben. Hierzu sind seitens Insta MalRnahmen zu generieren, die
den geanderten Anforderungen an die (Work-)Life Balance (zunehmende
Verschmelzung von Arbeitswelt und Freizeit) Rechnung tragen.

Zu diesem Themenfeld sind folgende Mal3nahmen geplant:

» Aktivierung und Unterstltzung der Sport-Teams (Lauftreff, Fahradfahren, etc.)
« EinflGhrung von mobilen Massagen im Unternehmen

. www.insta.de
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Ubersicht der Themenfelder — HR-Strategie Insta

Erfolgsmessung

Wettbewerb

Fihrungsfeedback

Innovationen
Systeme/Produkte

Performance und Qualitat

Anzahl
Initiativbewerbungen

Ergebnisse der

Bewertung in Kununu Leistungsbeurteilungen

Employer
Branding

Performance

Rekrutierungsdauer Ausbildungsstand
HR- Strateqie Produktion
Rekrutierungskosten . Z.i el: .
Mitarbeiterfindung Single Source
und -bindung
Feedback
Schulungsteilnehmer Work
Life
Development Krankenstand
Erfolgreiche PE Balance
Schulungsdurchfiihrung ( )
Fluktuation
Héhe der

Studienforderung
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Reorganisation der Jahresgesprache fur Zeitentgeltler
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Ablauf des Jahresgespraches

Das Mitarbeiter-Jahresgesprach — Der neue Ablauf

1. Ruckblick des Mitarbeiters
— Herausragende Ereignisse
— Arbeitsschwerpunkte aus Sicht des MA
— Wie ist es gelaufen

2. Leistungsbeurteilung des Vorgesetzten
— Bewertung des Arbeits- und Leistungsverhaltens
— Zukunftige Erwartungshaltung

3. Fuhrungsfeedback (Einfihrung in 2015)
— Feedback des MA an den Vorgesetzten (standardisiert)
— Wiunsche/Erwartungen an den Vorgesetzten
Ggf. Trennung in
2 Gesprachstermine
4. Ausblick
— Was kommt auf die Unit zu abgeleitet aus
— Was kommt auf den MA zu der BSC

5. Personalentwicklung
— Kompetenzcheck
— Schulungsbedarfe ermitteln
— Forderaspekte (bes. Aufgaben)
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ERA-Leistungsbeurteilung fur Zeitentgeltler

Beurteﬂungsmerkmale und —stufen der ERA-Leistungsbeurteilung

mmh'ﬂ""“"’

Beurteilungsmerkmale *Kriterien
| Beurteilungsstufe Pt
Anwendung der *Sorgfalt
Kenntnisse und -Genauigkeit a. Genlgt den 0
Fertigkeiten «Zuverlassigkeit Leistungsanforderungen
nicht immer
Arbeitseinsatz *Intensitéat .
*Wirksamkeit E Q:anugt d?n q 2
-Selbstandigkeit elslungsan ordaerungen
. fastimmer
*Kostenbewusstsein
«SachgemaBe Behandlung der c. Genugt den 4
| Betriebsmittel Leistungsanforderungen
Beweglichkeit Uberblick in vollem Umfang
*Setzen von Prioritaten d. Ubertrifft die 6
*Arbeitsverhalten bei Leistungsanforderung
verschiedenen Arbeitssituation
Zusammenarbeit/ -Ipformationsaustausch e. Ubertrifft die 8
Fahrungsverhalten  -Uberzeugungsfahigkeit Leistungsanforderung in
*Aufgabenorientierte besonderem Umfang

Zusammenarbeit
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Indikatoren zeigen den Weg

Anwendung der Kenntnisse / Indikatoren Zielgerichtete durchdachte Erlediqung _

Einhaltung vereinbarter Termine ___ Fehlerhaufigkeit

Kontrollbedart Einhaltung von Prozessen, Standard~ ::nd Danalp
Geniigt den Anfor- Geniigt den Anforderunge Geniigt den Anforde- “Ubertrifft die Anforderungen Ubertrifft die Anforderungen in
derungepn nicht immer fast immer rungen in vollem Umfang besonderen Umfang
Die Eredigung der Die Erledigung der Aufgaben | . ~folat eineid R ts erfolgt eine zielgerichtete und Es erfolgt eine zielgerichtete und griindlich

Aufgaben ist selten

zielgerichtet und
durchdacht. |ean-

Methoden spielen keine
Rolle. Dokumentation

ist nicht immer zielgerichtet
und durchdacht Nacharbeit
kommt vor. Lean-Methoden
kommen nur sporadisch zum
Einsatz. Dokumentation und

zielgerichtet und

griindlich durchdachte
Erledigung der Aufgaben

bei regelmaRiger und
sicherer Anwendung

eingehalten

und Datenaufbereitung | Datenaufbereitung nicht Lean-Methoden. i
stark verbesserungs- immer klar und st iert | Dokumentation und
wiirdig Datenaufbereitung immer
klar und strukturiert
Vorgegebene/Verein- Vorgegebene/Vereinbarte Vorgegebene/Vereinbarte
barte Termine werden Termine werden Termine werden i.d.R.
a i gelegentlich uiberschritten n nt eingehalten

O

griindlich durchdachte Erledigung
auch von regelmaRig anfallenden
komplexen bekannten
Aufgabenstellungen und schwierigen
bekannten Sonderfallen bei
regelmaRiger und sicherer
Anwendung der Lean-Methoden.
Hierbei vorbildliche Dokumentation
und Datenaufbereitung

durchdachte Eredigung auch von
regelmaRig anfallenden komplexen neuen
Aufgaben-stellungen und neuen schwierigen
Sonderfallen bei regelmaRiger und sicherer
Anwendung der Lean-Methoden. Hierbei
vorbildliche Dokumentation und

Datenaufbereitung

Vorgegebene/Vereinbarte Termine
werden i.d.R. auch bei regelmaRig
nfall n_kompl n
Aufgabenstellungen und schwierigen
bekannten Sonderfallen
konsequent eingehalten

Vorgegebene/Vereinbarte Termine werden

i.d.R. auch bei regelmaRig anfallenden
neuen Aufgabenstellungen und neuen

schwiengen Sonderfallen konsequent
eingehalten

Fehlerhaufigkeit hoch

Fehlerquote noch ok

Nur sehr vereinzelte

Fehler

Kaum Fehler auch bei der
Eredigung auch von ggglmgB!g

1l k
Aufgabenstellungen und schwierigen
bekannten Sonderfallen

Kaum Fehler auch bei der Erdedigung von

ImaRig anfallen mplexen neuen
Aufgabenstellungen und neuen schwierigen
Sonderfallen

Standige Kontrolle/
Uberwachung
erforderlich

Uberwachungen/Kontrolle
erforderlich

Uberwachung kaum

erforderlich (Stichproben)

Keine Uberwachung erforderlich
auch bei der Eredigung auch von
regelméaRig anfallenden kom-
plexen bekannten Aufgaben- O

stellungen und schwierigen
bekannten Sonderfallen

Keine Uberwachung erforderlich auch bei der
Erledigung von regelméaRig anfallenden
komplexen neuen Aufgabenstellungen und
neuen schwierigen Sonderfallen

Halt sich nicht immer
an Prozesse, Ablaufe
und Anweisungen.
Kaum Beteiligung an
KVP/Lean

Halt sich tiberwiegend an
Prozesse, Ablaufe und

Anweisungen. Beteiligung an
Lean/KVP noch yerbes-

il

www.insta.de

Halt sich konsequent an

Prozesse, Ablaufe und
Anweisungen. Rege
Beteiligung an Lean/KVHR

Halt sich konsequent an Prozesse,
Ablaufe und Anwelsungen und macht

Halt sich konsequent an Prozesse, Ablaufe
und Anweisungen und setzt in Abstimmung
mit dem Vorgesetzten

Verbesserungsmanahmen konsequent um

{Lean.Treiber)
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Erwartungshaltung konkrekt ausdrtcken

Erwartungshaltung ausdricken:

- Verbesserung der Termintreue bei
der Aufgabe x
- Einarbeitung in das Themay
- Fehlerhaufigkeit reduzieren bei der
Aufgabe z
- Bessere Informationsweitergabe im Team
- Sachorientierte Zusammenarbeit starken

Konkrete, optimalerweise messbare
Erwartungshaltung erleichtern die spatere
Messung des Erfullungsgrades

. www.insta.de
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Jahresgesprache/Feedback in einem Lean Enterprise

Insta-Vision

Insta entwickelt sich zu einem LEAN-Enterprise
Insta hat die leistungsfahigsten und motiviertesten Mitarbeiter/innen mit exzellentem
Fach- und Anwendungswissen

Insta-Kultur

Unternehmensleitlinien
» Wir fordern und férdern ein offenes und
transparentes Kommunikations- und Informationsverhalten.
* Wir geben regelmaRig offene Riickmeldung tber Leistung
und Verhalten im wechselseitigen Austausch.
» Wir sind, entscheiden und fiihren am Ort des Geschehens.
=In Bezug auf diese Leitlinien ist der Vorgesetzte als Vorbild in besonderer
Verpflichtung

KMiI

Ist ein Werkzeug um...

» Fihrungskraft und Mitarbeiter in Dialog treten zu lassen

+ Sinnvolle WeiterbildungsmafRnahmen aus dem
Kompetenzcheck ableiten zu kénnen

+ Mitarbeiter starkenorientiert einzusetzen

=> Muda zu vermeiden \
b

kooperativer Fuhrungsstil
3 K's: Kommunikation, Kultur, Kontext

LEAN-Enterprise
Kultur

Umgekehrte Pyramide/ Abbau von Hierarchiedenken

Vorgesetzte sind Mentoren statt Kontrollorgan

Entspannte Arbeitsatmosphére

Offene, direkte Kommunikation, Vertrauen und Verbindlichkeit

Hohe Transparenz und Offenheit

= Starkenorientierte Team

Jahresgesprach

1. Ruckblick
2. Leistungsbeurteilung
3. Fuhrungsfeedback
U 4 ausblick
5. PE-Maf3nahmen (KMI)

Rollen
Aufgaben der DRs und ULs
Geben regelméBiges Feedback und sprechen Anerkennung aus
Fordern eine Kultur, in der Entscheidungen dort getroffen werden, wo die
fachliche Kompetenz und die Verantwortung ist und in der Fehler erlaubt
sind, um daraus zu lernen

Aufgaben der Mitarbeiter
Zeigen auf, wenn sie Schulungsbedarf haben

Umgekehrte Fiilhrungspyramide

iﬁ‘?‘

HR Strategie

Performance
» Nutzung der Stéarken unserer Mitarbeiter
Development
« Permanente arbeitsplatzbezogene Weiterentwicklung
« Vorbereitung auf die Ubernahme perspektivischer

Aufgaben und Positionen
Employer Branding
« Attraktiver Arbeitgeber nach innen und au3en
Work-Life-Balance
« Anspruchsvolle und erfiillende Aufgaben fiihren zu
mehr Lebensqualitat und Selbstverwirklichung

Insta-Ziele

Mitarbeiterund | ur1 MF2 MR
Fahigkeiten o

Fimagsoby
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Studie Leistungslohn
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INJSTA | Die aktuelle Entlohnung im gewerblichen Bereich

SMT THT Fert.-inseln
Zeitentgelt Akkordlohn Akkordgrundlohn/
fester Zuschlag

Lotanlagen/ Logistik
Mechanik Zeitentgelt
Zeitentgelt

Uberfiihrung in einen neuen Leistungslohn

. www.insta.de
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Studie - Die Grundstruktur des Leistungslohns Instal®

Baustein |

Mitarbeiter direkt an der Leistung (Menge, Termine, Qualitat) messen. Grundlage
hierflr ist ein sauberes Kennzahlensystem. Hieraus generiert sich eine Bandbreite,
in der die Entlohnung festgelegt wird.

Baustein |l

Mitarbeiter am Verbesserungsprozess beteiligen. Uber KVP-Aktionen wird im Team
Verbesserungspotential gehoben und umgesetzt. Die Verbesserung wird bewertet
und das Team hierflr belohnt. Gleichzeitig verandert die Verbesserung unmittelbar
die Erwartungshaltung von Baustein I.

Baustein
In einem Verfahren der Gruppenselbstbewertung wird die Performance eines jeden
Teammitglieds bewertet und ergibt einen Verteilschlissel fur die Bausteine | und Il

. www.insta.de
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Die Voraussetzungen

= Eine saubere Datenbasis

= Die richtigen Kennzahlen

» Klare Teamstrukturen

= Eine starke Fihrung

= Daily Stand up bzw. Shop Floor Management

» Strukturierte/Standardisierte KVP-Aktionen

= Monatliches Messen und ,Matchen’ der Zielerreichung

= Monatliche Prufung der Basis (Veranderungen durch KVP-Aktionen bzw. Ratio!)

. www.insta.de
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Standardvorgehensweise pro Unit

= Ziele der Unit definieren (falls noch nicht vorhanden)
» |ST-Kennzahlen definieren (falls noch nicht vorhanden)
= Definition der Teams
= Ein Team als Piloten auswahlen
— IST-Kennzahlen runterbrechen
— Festlegen der Soll-Kennzahlen
— Grobe Festlegung der Entlohnungsvariante
— Organisatorische Voraussetzungen klaren
— Schulung der Fihrung
— Pilotphase planen
= Pilotphase durchfiihren (mind. 6 Monate)
— Dalily Stand up /Shop Floor Management
— Strukturierte/Standardisierte KVP-Aktionen
— Monatliches Messen und ,Matchen’ der Zielerreichung
— Monatliche Priufung der Basis (Veranderungen durch KVP-Aktionen!)
— Schattenrechnung durchftihren
— Pilotphase abschliel3en und bewerten
— Roll Out in der Unit

. www.insta.de
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EinfUhrungsprojekte

= Einfihrung von Leistungslohn in der Logistik (gestartet)
= Einfihrung von Leistungslohn in der SMT (Start im Herbst 2015 geplant)

= Einfihrung von Leistungslohn in den Fertigungsinseln (Start in 2016 geplant)

. www.insta.de
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Vielen Dank fur lhre Aufrmerksamkeit j:}
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