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54. Erfa-Kreis-Treffen 28. April 2015, Insta  │  Alexander Burgbacher, Managing Director  2 

Vision 

3-5 Jahre Strategie 

BSC für Folgejahr 

BSC-Massnahmenliste 

Zielvereinbarungen 
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BSC Strategiemappe 2015 

Insta verfolgt den Grundsatz der Geschlossenheit 
 

3 

Image 

Vision  

& 

Ziele 

Kultur 

Performance und Qualität 

Systeme/Produkte 

Innovationen 

Wettbewerb 
Um sich im Markt und gegen Wettbewerber 

nachhaltig zu behaupten, muss sich unsere interne 

Kultur passend zu unseren Ziele aufeinander 

abgestimmt weiterentwickeln. Gleiches gilt für unser 

Image nach außen. Hierbei gilt es zu vermeiden, 

dass sich zwischen den drei Feldern Lücken oder 

inhaltliche Dissensen entwickeln.  

 

Die Insta Vision ist im Folgenden als realistische 

Vorstellung einer erstrebenswerten Zukunft 

beschrieben. Die Ziele sind in der für das 

entsprechende Jahr formulierten BSC-Strategie-

Mappe fixiert.   

 

Wichtige Elemente unserer Kultur sind unsere 

Leitlinien, die Lean-Philosophie sowie unser 

Projektmanagementhandbuch/GPM. 

 

Unser anzustrebendes Image ist weitestgehend von 

unserer Vision beschrieben, wird aber durch unsere 

gelebte Kultur gestützt und nach außen hin erlebbar. 
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Vision Insta 
 

4 54. Erfa-Kreis-Treffen 28. April 2015, Insta  │  Alexander Burgbacher, Managing Director  

 Insta ist aus eigener Stärke ein eigenständig und erfolgreich am Markt agierendes, 

wachsendes Unternehmen.  

 Insta ist Innovationsführer für die Gebäudesystemtechnik und Architekturbeleuchtung. 

 Insta begeistert ihre Top Kunden Gira, Jung und Berker durch systemfähige Produkte. 

 Insta vermarktet ihr Know-how/Produkte über Multiplikatoren (Merten, Hager, etc.) in der 

Gebäudeautomation.  

 Insta ist in ihren Kernkompetenzfeldern auch Systemtechniklieferant für OEM-Kunden mit 

einem GJB – komplementärem Produktprogramm.   

 Insta ist in der schnellen und effizienten Umsetzung ‚Von der Idee zum Produkt/System‘ die 

Beste in der Branche. Wir sind bestrebt, diese Stärke auch zukünftig aufrechtzuerhalten und 

stets zu optimieren. Hierzu entwickelt sich Insta zu einem Lean-Enterprise (Unternehmen). 

 Insta Produkte und Systeme sind einfach in der Bedienung. 

 Insta ist in allen Belangen ein verlässlicher und verantwortungsvoller Partner.  

 Insta hat die leistungsfähigsten und motiviertesten Mitarbeiter/innen mit exzellentem Fach- und 

Anwendungswissen. 

 Insta ist ein sehr attraktiver Arbeitgeber. 

 

Die realistische Vorstellung einer erstrebenswerten Zukunft. 

Vision bewegt, sie zeigt uns den Sinn des Handelns. 
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BSC Strategiemappe 2015 
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Finanzen 

Kunden  

Prozesse und  

Produkte 

Mitarbeiter und 

Fähigkeiten 

 

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetuer adipiscing elit. 

Maecenas porttitor congue 

massa.  

F1  

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetuer adipiscing elit. 

Maecenas porttitor congue 

massa.  

F2  

Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetuer adipiscing elit. 

Maecenas porttitor congue 

massa.  

F3  
Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetuer adipiscing elit. 

Maecenas porttitor congue 

massa.  

F4 

 
Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. Maecenas 

porttitor congue massa.  

K1  
Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

K2  

Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

. 

K3  
Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

K4  
Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

 

K5  
Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

K6  
Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

K7 

 

Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. Maecenas 

porttitor congue massa.  

PP1  

Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

PP2  

Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

PP3  

Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

PP4  

Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

PP5  

Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

PP6  

Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

PP7 

 
Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. Maecenas 

porttitor congue massa.  

MF1  
Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

MF2  
Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

MF3  
Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

. 

MF4  
Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

MF5  
Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

MF6  
Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer 

adipiscing elit. 

Maecenas porttitor 

congue massa.  

MF7 
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BSC - Maßnahmeliste 
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Zuordnung aller BSC Maßnahmen im Sinne von LEAN 

7 54. Erfa-Kreis-Treffen 28. April 2015, Insta  │  Alexander Burgbacher, Managing Director  



www.insta.de 

Zielvereinbarungen 
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Kennzahlen  

Managementcockpit 
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Organisation 

10 54. Erfa-Kreis-Treffen 28. April 2015, Insta  │  Alexander Burgbacher, Managing Director  



www.insta.de 

GPM / Prozesse 
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Projektmanagement 
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HR - Strategie 

Wird durch Herrn Schollemann unter Agenda Punkt TOP 6 vorgestellt. 

 

Folien 18 – 42 (Anlage) 
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Führungskräfte-Entwicklung 
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Orientierung 

Kultur / Werte 

Visionen 

Unternehmens- / 

Führungsgrundsätze 
Unternehmensziele 

Vereinbarung 

Stellenbeschreibung Anforderungsprofil Zielvereinbarung 

Check 

Beurteilung / 

Feedback 
Kompetenzcheck Zielerreichung 

Action 

Schulung /  

Coaching 
Führungsworkshops 

Teambildungs- 

maßnahmen 
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LEAN – Die fünf Grundsätze 
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Was ist dem „Kunden“ etwas wert und was nicht? 

Kunden-Lieferanten-Beziehungen auch intern zwischen den Abteilungen 

Beispiel: ein Formular, dass die liefernde Abteilung immer ausgefüllt hat, aber von keiner 

anderen Abteilung jemals wieder angesehen wird, kann entfallen. 

Welche Aktivitäten werden nicht benötigt und können entfallen?  

Beispiel: SAP-Buchungen, die niemand auswertet, können entfallen. 

Störungsfreier Ablauf durch die einzelnen Veredelungsschritte 

Beispiel: Fertigungsinseln 

Auslösung von Aktivitäten vom Ende der Kette aus: Kunde bestellt, Lieferant liefert. Kunden-

Lieferanten-Beziehungen intern zwischen den Abteilungen 

Beispiel: Hardware-Entwickler bestellt Test-Software, Software-Entwickler liefert zum 

gewünschten Zeitpunkt 

Ständige Verbesserung (messen – auswerten – verbessern) 

Beispiel: Nacharbeit in der Fertigung an Entwicklung melden; 

nächstes Design anpassen 
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LEAN 

 KVP-Board 

 Problemlösungsstory 

 Prozessmapping 

 5S Workshop 

 Management Cockpit / Kennzahlen 

 Potentialrad 

 

 Projektmanagement 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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HR-Strategie Insta 
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Die Notwendigkeit zu strategischen Maßnahmen in der HR-Arbeit 

54. Erfa-Kreis-Treffen 28. April 2015, Insta  │  Christoph Schollemann, Head of Human Resources 

Intern 

 

 

 

Extern 

 

 

 

Drittstärkste Wirtschaftsregion in Deutschland 

MF 7                 

Attraktivität als 

Arbeitgeber weiter 

kontinuieren (strategische 

Mitarbeiterfindung und –

bindung) 
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Übersicht der Themenfelder – HR-Strategie Insta 

  HR- Strategie     
           Ziel:  

Mitarbeiterfindung    

   und -bindung 

   FK-

entwick-   

  lung 

Work 

Life 

Balance Development 

(PE) 

Performance 
Employer 

Branding 
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HR-Strategie Insta  – Themenfeld ‘Employer Branding‘ 

 

Employer Branding 

Interessierte Bewerber von den Vorzügen der Insta als Arbeitgeber zu überzeugen, ist 

i.d.R. nicht das Problem. Die Herausforderung besteht darin, Insta als attraktiven 

Arbeitgeber dem Arbeitsmarkt bekannt zu machen.  

 

Zu diesem Themenfeld wurden folgende Maßnahmen bereits umgesetzt: 

 

• Erstellung einer AG-Seite auf der Homepage 

• Aktive Nutzung von XING, Kununu und ‚Facebook‘  

• Aktive Nutzung des XING-Talentmanagers 

• Besuch von Ausbildungs-, Studenten- und Rekrutierungsmessen  

• Konkrete Zusammenarbeit mit Hochschulen  
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HR-Strategie Insta  – Themenfeld ‘Employer Branding‘ 

 

Employer Branding 

Zu diesem Themenfeld sind folgende Maßnahmen geplant: 

 

• Mitarbeiter bzgl. der Nutzung von XING schulen 

• Planung einer Lehrveranstaltung an einer Hochschule 

• Ständige Optimierung des Rekrutingsprozesses  
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HR-Strategie Insta  – Themenfeld ‘Performance‘ 

 

Performance 

Insta muss den Rahmen dafür schaffen, das unsere Mitarbeiter die ihnen 

übertragenen Aufgaben dauerhaft erfolgreich (effektiv und effizient) ausführen können. 

Hierbei ist der Hauptaugenmerk auf die Nutzung der Stärken unserer Mitarbeiter 

gerichtet.  

 

Zu diesem Themenfeld wurden folgende Maßnahmen bereits umgesetzt: 

 

• Reorganisation der Jahresgespräche im Zeitentgelt* 

• Einführung von Trendgesprächen 

• Pilotprojekt - KMI ‚Kompetenz-Management-Insta‘ (Erstellen von 

Anforderungs- und Qualifikationsprofilen als Basis für einen Profilvergleich – 

KMI hilft, den Mitarbeiter fit zu machen und fit zu halten) 

• Qualifikationsmatrix für die Produktion 

 
*später mehr 
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HR-Strategie Insta  – Themenfeld ‘Performance‘ 

 

Performance 

Insta muss den Rahmen dafür schaffen, das unsere Mitarbeiter die ihnen 

übertragenen Aufgaben dauerhaft erfolgreich (effektiv und effizient) ausführen können. 

Hierbei ist der Hauptaugenmerk auf die Nutzung der Stärken unserer Mitarbeiter 

gerichtet.  

 

Zu diesem Themenfeld sind folgende Maßnahmen geplant:: 

 

• Neustrukturierung der Leistungsentlohnung im gewerblichen Bereich* 

• Roll Out - KMI ‚Kompetenz-Management-Insta‘  

• Einführung eines strukturierten Führungsfeedbacks im Zuge der 

Jahresgespräche 

• Single Source Management einschl. standardisierter Ü55-Gespräche 

 
*später mehr 
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HR-Strategie Insta  – Themenfeld ‘Development‘ 

 

Development 

Lebenslanges Lernen ist bei Insta keine Floskel, sondern eine konkrete 

Erwartungshaltung an unsere Mitarbeiter. Diese schließt die permanente 

arbeitsplatzbezogene Weiterentwicklung ebenso ein, wie (optional) die Vorbereitung 

auf die Übernahme perspektivischer Aufgaben und Positionen. 

 

Zu diesem Themenfeld wurden folgende Maßnahmen bereits umgesetzt: 

 

• Systematische individuelle Personalentwicklung auf Basis des 

Personalentwicklungsgespräches als Teil des Jahresgespräches 

• Erfassung und Initialisierung von bedarfsgerechten Schulungsmaßnahmen 

• Schärfen von Methoden- Sozial- und Persönlichkeitskompetenzen in der Insta 

Akademie 

• TMI – ‚Talentmanagement Insta‘ (High Potential / Studienförderung) 
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HR-Strategie Insta  – Themenfeld ‘Development‘ 

 

Development 

Lebenslanges Lernen ist bei Insta keine Floskel, sondern eine konkrete 

Erwartungshaltung an unsere Mitarbeiter. Diese schließt die permanente 

arbeitsplatzbezogene Weiterentwicklung ebenso ein, wie (optional) die Vorbereitung 

auf die Übernahme perspektivischer Aufgaben und Positionen. 

 

Zu diesem Themenfeld sind folgende Maßnahmen geplant: 

 

• Nutzung von KMI im Personalentwicklungsgespräch 

• Systematische Identifizierung zukunftsträchtiger strategischer Schulungs-

themen und Einbindung in die Schulungsplanung 

 

54. Erfa-Kreis-Treffen 28. April 2015, Insta  │  Christoph Schollemann, Head of Human Resources 



www.insta.de 27 

HR-Strategie Insta  – Themenfeld ‘Work Life Balance‘ 

 

Work Life Balance 

Gesundheit ist das höchste Gut eines Menschen. Von unseren Mitarbeitern können 

wir nur dann langfristig hochwertige Arbeitsleistung erwarten, wenn diese gesund 

sind und es auch bleiben. Hierzu sind seitens Insta Maßnahmen zu generieren, die 

den geänderten Anforderungen an die (Work-)Life Balance (zunehmende 

Verschmelzung von Arbeitswelt und Freizeit) Rechnung tragen.   
 

Zu diesem Themenfeld wurden folgende Maßnahmen bereits umgesetzt: 
 

• Einrichtung eines AK Gesundheit mit Firmenvertretern und externen Experten 

Gesundheitstage 

Gesunde Kantine 

 Kostenloses Wasser 

 Aktionen (z.B. Diabetischeck)  

• Soziale Ansprechpartnerin im Unternehmen 

• Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) 
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HR-Strategie Insta  – Themenfeld ‘Work Life Balance‘ 

 

Work Life Balance 

Gesundheit ist das höchste Gut eines Menschen. Von unseren Mitarbeitern können 

wir nur dann langfristig hochwertige Arbeitsleistung erwarten, wenn diese gesund 

sind und es auch bleiben. Hierzu sind seitens Insta Maßnahmen zu generieren, die 

den geänderten Anforderungen an die (Work-)Life Balance (zunehmende 

Verschmelzung von Arbeitswelt und Freizeit) Rechnung tragen.   

 

Zu diesem Themenfeld sind folgende Maßnahmen geplant: 

 

• Aktivierung und Unterstützung der Sport-Teams (Lauftreff, Fahradfahren, etc.) 

• Einführung von mobilen Massagen im Unternehmen 
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Übersicht der Themenfelder – HR-Strategie Insta 

Erfolgsmessung 

  HR- Strategie     
           Ziel:  

Mitarbeiterfindung    

   und -bindung 

   FK-

entwick-   

  lung 

Work 

Life 

Balance Development 

(PE) 

Performance 
Employer 

Branding 
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Bewertung in Kununu 

Anzahl 

Initiativbewerbungen 

Rekrutierungsdauer 

Rekrutierungskosten 

Krankenstand 

Fluktuation 

Feedback 

Schulungsteilnehmer 

Erfolgreiche 

Schulungsdurchführung 

Ergebnisse der 

Leistungsbeurteilungen 

Ausbildungsstand 

Produktion 

Führungsfeedback 

Single Source 

Höhe der 

Studienförderung 
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Reorganisation der Jahresgespräche für Zeitentgeltler 
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Ablauf des Jahresgespräches 
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Das Mitarbeiter-Jahresgespräch – Der neue Ablauf  

  

  

1. Rückblick des Mitarbeiters 

 Herausragende Ereignisse 

 Arbeitsschwerpunkte                     aus Sicht des MA 

 Wie ist es gelaufen 

  

2. Leistungsbeurteilung des Vorgesetzten 

 Bewertung des Arbeits- und Leistungsverhaltens 

 Zukünftige Erwartungshaltung 

  

3. Führungsfeedback  (Einführung in 2015) 

 Feedback des MA an den Vorgesetzten (standardisiert) 

 Wünsche/Erwartungen an den Vorgesetzten 

                                                 Ggf. Trennung in 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

                                          2 Gesprächstermine 

4. Ausblick 

 Was kommt auf die Unit zu                        abgeleitet aus 

 Was kommt auf den MA zu      der BSC 

  

5. Personalentwicklung 

 Kompetenzcheck  

 Schulungsbedarfe ermitteln 

 Förderaspekte (bes. Aufgaben) 
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ERA-Leistungsbeurteilung für Zeitentgeltler 
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Indikatoren zeigen den Weg 
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Erwartungshaltung konkrekt ausdrücken 

34 

Erwartungshaltung ausdrücken: 

 

 - Verbesserung der Termintreue bei 

   der Aufgabe x 

 - Einarbeitung in das Thema y 

 - Fehlerhäufigkeit reduzieren bei der  

     Aufgabe z  

 - Bessere Informationsweitergabe im Team 

 - Sachorientierte Zusammenarbeit stärken 

 

Konkrete, optimalerweise messbare 

Erwartungshaltung erleichtern die spätere 

Messung des Erfüllungsgrades 
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Jahresgespräche/Feedback in einem Lean Enterprise 

 

35 

Insta-Vision 
 

Insta entwickelt sich zu einem LEAN-Enterprise 

Insta hat die leistungsfähigsten und motiviertesten Mitarbeiter/innen mit exzellentem 

Fach- und Anwendungswissen Insta-Kultur 
 

Unternehmensleitlinien 

• Wir fordern und fördern ein offenes und  

   transparentes Kommunikations- und Informationsverhalten. 

• Wir geben regelmäßig offene Rückmeldung über Leistung  

   und Verhalten im wechselseitigen Austausch. 

• Wir sind, entscheiden und führen am Ort des Geschehens. 

In Bezug auf diese Leitlinien ist der Vorgesetzte als Vorbild in besonderer 

Verpflichtung 

 

LEAN-Enterprise 

Kultur 

• Umgekehrte Pyramide/ Abbau von Hierarchiedenken 

• Vorgesetzte sind Mentoren statt Kontrollorgan 

• Entspannte Arbeitsatmosphäre 

• Offene, direkte Kommunikation, Vertrauen und Verbindlichkeit 

• Hohe Transparenz und Offenheit 

 

Rollen 

Aufgaben der DRs und ULs 

• Geben regelmäßiges Feedback und sprechen Anerkennung aus 

• Fördern eine Kultur, in der Entscheidungen dort getroffen werden, wo die 

fachliche Kompetenz und die Verantwortung ist und in der Fehler erlaubt 

sind, um daraus zu lernen 

Aufgaben der Mitarbeiter 

• Zeigen auf, wenn sie Schulungsbedarf haben 

Insta-Ziele 

HR Strategie 
 

Performance 

• Nutzung der Stärken unserer Mitarbeiter 

Development 

• Permanente arbeitsplatzbezogene Weiterentwicklung  

• Vorbereitung auf die Übernahme perspektivischer 

Aufgaben und Positionen 

Employer Branding 

• Attraktiver Arbeitgeber nach innen und außen 

Work-Life-Balance 

• Anspruchsvolle und erfüllende Aufgaben führen zu 

mehr Lebensqualität und Selbstverwirklichung 

 

KMI 
 

Ist ein Werkzeug um… 

• Führungskraft und Mitarbeiter in Dialog treten zu lassen 

• Sinnvolle Weiterbildungsmaßnahmen aus dem 

Kompetenzcheck ableiten zu können 

• Mitarbeiter stärkenorientiert einzusetzen 

=> Muda zu vermeiden 

Autoritärer Führungsstil 

3 K‘s: Kommandieren, Kontrollieren, Korrigieren 

kooperativer Führungsstil  

3 K‘s: Kommunikation, Kultur, Kontext 

Stärkenorientierte Team 

Umgekehrte Führungspyramide 

Jahresgespräch 
 

1. Rückblick 

2. Leistungsbeurteilung 

3. Führungsfeedback 

…………………………………. 

4. Ausblick 

5. PE-Maßnahmen (KMI) 
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Die aktuelle Entlohnung im gewerblichen Bereich 
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Baustein I 

Mitarbeiter direkt an der Leistung (Menge, Termine, Qualität) messen. Grundlage 

hierfür ist ein sauberes Kennzahlensystem. Hieraus generiert sich eine Bandbreite, 

in der die Entlohnung festgelegt wird. 

 

Baustein II 

Mitarbeiter am Verbesserungsprozess beteiligen. Über KVP-Aktionen wird im Team 

Verbesserungspotential gehoben und umgesetzt. Die Verbesserung wird bewertet 

und das Team hierfür belohnt. Gleichzeitig verändert die Verbesserung unmittelbar 

die Erwartungshaltung von Baustein I. 

 

Baustein III 

In einem Verfahren der Gruppenselbstbewertung wird die Performance eines jeden 

Teammitglieds bewertet und ergibt einen Verteilschlüssel für die Bausteine I und II 
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Die Voraussetzungen  
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 Eine saubere Datenbasis 

 Die richtigen Kennzahlen 

 Klare Teamstrukturen 

 Eine starke Führung 

 Daily Stand up bzw. Shop Floor Management 

 Strukturierte/Standardisierte KVP-Aktionen 

 Monatliches Messen und ‚Matchen‘ der Zielerreichung 

 Monatliche Prüfung der Basis (Veränderungen durch KVP-Aktionen bzw. Ratio!)  
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 Ziele der Unit definieren (falls noch nicht vorhanden) 

 IST-Kennzahlen definieren (falls noch nicht vorhanden) 

 Definition der Teams 

 Ein Team als Piloten auswählen  

 IST-Kennzahlen runterbrechen  

 Festlegen der Soll-Kennzahlen  

 Grobe Festlegung der Entlohnungsvariante  

 Organisatorische Voraussetzungen klären 

 Schulung der Führung 

 Pilotphase planen 

 Pilotphase durchführen (mind. 6 Monate) 

 Daily Stand up /Shop Floor Management 

 Strukturierte/Standardisierte KVP-Aktionen 

 Monatliches Messen und ‚Matchen‘ der Zielerreichung 

 Monatliche Prüfung der Basis (Veränderungen durch KVP-Aktionen!) 

 Schattenrechnung durchführen 

 Pilotphase abschließen und bewerten 

 Roll Out in der Unit  
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 Einführung von Leistungslohn in der Logistik  (gestartet) 

 

 Einführung von Leistungslohn in der SMT (Start im Herbst 2015 geplant) 

  

 Einführung von Leistungslohn in den Fertigungsinseln (Start in 2016 geplant) 
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